
Autoryzacja zleceń z użyciem aplikacji Java Web Start 
"Pocztowy24Podpis" 
 

Wymagania systemowe 

 

Aplikacja Java Web Start (dalej JWS) jest samodzielną aplikacją Java uruchamianą z poziomu 

przeglądarki internetowej w oddzielnym oknie. Aplikacje JWS obsługiwane są przez większość 

popularnych przeglądarek internetowych w tym: Internet Explorer/Edge, Firefox, Chrome. 

 

 

Aplikacja do prawidłowej pracy wymaga zainstalowanego runtime Java (JRE) w wersji 1.8.  

 

 

Aplikacja sprawdza wersję JRE podczas uruchomienia i jeżeli jest ona niepoprawna wyświetla 

komunikat błędu i kończy działanie. 

 

 

 

Generowanie żądania wystawienia nowego certyfikatu (żądanie 
CSR) 

 

W celu wygenerowania nowego certyfikatu należy wysłać do banku nowe żądanie jego 

wystawienia w postaci żądania CSR.  Aby wygenerować nowy certyfikat należy wejść w menu  

"System" | "Certyfikaty"  | "Nowy" i wcisnąć przycisk "Generuj".  

 

 

 



 

 

Przycisk uruchomi nową aplikację Pocztowy24Podpis w trybie generowania nowego certyfikatu.  

 

Uruchamianie aplikacji Pocztowy24Podpis 

 

W pierwszej kolejności uruchomione zostaje środowisko Java JRE 

 

 

Następnie za pierwszym razem pobierane są z serwera pocztowy24biznes.pl pliki wchodzące w 

skład aplikacji. Każde następne uruchomienie pobiera pliki jedynie wtedy gdy zostały one 

zaktualizowane po stronie serwera. 

 



 

W dalszej kolejności następuje weryfikacja aplikacji przez środowisko Java JRE.  

 

 

Następnie podczas pierwszego uruchomienia konieczne będzie zapoznanie się z komunikatem 

potwierdzającym uruchomienie aplikacji Pocztowy24Podpis w trybie pełnego dostępu do 

komputera.  

 

Aplikacja jest podpisana bezpiecznym certyfikatem wytwórcy (firmy Sygnity S.A.) 

poświadczającym jej oryginalność. Aplikacja wykorzystuje pełne uprawnienia w dostępie do 

komputera tylko w celu zapisania na dysku nowego certyfikatu we wskazanej przez 

użytkownika lokalizacji. 
 

 

 

Można zaznaczyć opcję niepokazywania tego komunikatu podczas kolejnych uruchomień. 

 

Należy wybrać przycisk "Run"("Uruchom"). 

 



W następnym kroku pokaże się już ekran aplikacji Pocztowy24Podpis z formularzem do 

wypełnienia danymi. Część danych jest uzupełniona na podstawie danych pochodzących z systemu 

Pocztowy24Biznes. Wszystkie dane są wymagane. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W polu Hasło należy wpisać zachowując zasady poufności swoje prywatne hasło do nowego 

certyfikatu (minimum 8 znaków). Hasło to służy do zaszyfrowania prywatnej części klucza 

kryptograficznego i bezwzględnie nie może być ujawnione osobom postronnym/trzecim. 

 

W polu Ścieżka do pliku należy wpisać pełną ścieżkę do pliku w którym zostanie zapisany nowy, 

nieaktywny jeszcze certyfikat. Zwyczajowo plik certyfikatu powinien posiadać rozszerzenie .p12. 

 

Plik taki nie powinien wcześniej istnieć gdyż zostanie nadpisany.  

 

Użytkownik musi posiadać prawa do zapisu do wskazanego katalogu. Najlepiej wpisać ścieżkę do 

pliku w katalogu Documents(Dokumenty) w katalogu domowym użytkownika Windows. 

 

Następnie należy wybrać przycisk "Generuj".  
 

System po wybraniu "Generuj" zapisze nowy certyfikat we wskazanym pliku, wygeneruje żądanie 

CSR dotyczące tego certyfikatu, wyświetli je w oknie w polu "Tresc CSR" i prześle je na serwer w 

celu dalszej procedury potwierdzenia CSR w banku i aktywacji certyfikatu. 

 

Poprawne przesłanie pliku potwierdzone jest nadaniem statusu "Sukces" w dole okna aplikacji oraz 

komunikatem na stronie Pocztowy24Biznes.  



 

 

 

 

 

W pasku statusu wyświetlane są także komunikaty ewentualnych błędów. W takim przypadku 

najlepiej spisać komunikat (ew. wykonać zrzut ekranu) i zgłosić ten błąd na infolinii banku. 

 

Aby zakończyć działanie należy zamknąć okno aplikacji Java przyciskiem [x]. 

 

Aktywacja certyfikatu  

 

Następnym krokiem jest aktywacja certyfikatu otrzymanego z Banku. Nieaktywny certyfikat może 

zostać dostarczony przez Bank w ciągu kilku dni.  

W celu aktywacji certyfikatu należy wejść w menu  "System" | "Certyfikaty"  | "Nieaktywne". 

Na ekranie zostanie zaprezentowana lista jeszcze nieaktywnych certyfikatów.   

Aby uaktywnić certyfikat należy wybrać w "Czynności" opcję "Aktywuj." 

 



 
 

Przycisk uruchomi nową aplikację Pocztowy24Podpis w trybie generowania nowego certyfikatu. 

 

W pierwszej kolejności uruchomione zostaje środowisko Java JRE 



 
 

 

Na ekranie pokażą się dane certyfikatu oraz prośba o wprowadzenie hasła i ścieżki z nazwą pliku, 

które zostały zdefiniowane w procesie generowania danego certyfikatu.  



 
 

 

Po podaniu poprawnych danych należy wybrać przycisk „Aktywuj".  

Poprawna  aktywacja pliku certyfikatu potwierdzona jest nadaniem statusu "Sukces" w dole okna 

aplikacji oraz komunikatem na stronie Pocztowy24Biznes.  

 

 
W pasku statusu wyświetlane są także komunikaty ewentualnych błędów. W takim przypadku 

najlepiej spisać komunikat (ew. wykonać zrzut ekranu) i zgłosić ten błąd na infolinii banku. 

 

Aby zakończyć działanie należy zamknąć okno aplikacji Java przyciskiem [x]. 

 

Aktywny certyfikat będzie wykorzystywany do autoryzacji (potwierdzania) zleceń w systemie 

Pocztowy24Biznes.  



 

Autoryzacja zleceń 

 

W celu autoryzacji zlecenia należy jak dotychczas wyszukać na liście zleceń do autoryzacji 

wybrane zlecenie i wykonać czynność "Podpisz" z menu "Czynności". Pokazany zostanie ekran 

podpisywania zlecenia na którym należy wcisnąć przycisk "Podpisz".  

 

Możliwa jest także tak jak obecnie autoryzacja wielu zleceń poprzez zaznaczenie wybranych zleceń 

i wykonanie opcji "Podpisz zaznaczone". 

 

W obu przypadkach przycisk uruchomi nową aplikację Pocztowy24Podpis w trybie składania 

podpisu. 

 

 

 

 

Nastąpi podobna sekwencja pobrania, weryfikacji i uruchomienia aplikacji Pocztowy24Podpis jak 

w przypadku generowania nowego certyfikatu opisana w rozdziale "Uruchamianie aplikacji 

Pocztowy24Podpis".  

 

 



 

Jednocześnie strona Pocztowy24Biznes będzie "czekała" w tle na podpisanie zlecenia w nowej 

aplikacji prezentując ikonę oczekiwania z komunikatem "Trwa operacja podpisywania...". 

 

Na pierwszym planie pojawi się nowe okno aplikacji Pocztowy24Podpis.  

 

 

 

Każdorazowo należy wskazać plik certyfikatu wybierając "Otworz" oraz wprowadzić prywatne 

hasło do certyfikatu.  

 

Po pierwszym wybraniu certyfikatu zostanie zapamiętany wybrany katalog który będzie 

podpowiadany przy każdym następnym uruchomieniu aplikacji w celu podpisania zlecenia. 

 

 



 

Po wpisaniu hasła należy wcisnąć przycisk "Podpisz".  

 

 

Prawidłowe podpisanie zlecenia oznajmi status "Sukces" w dolnej części okna, a strona 

Pocztowy24Biznes przeładuje się i zaprezentuje listę podpisów pod zleceniem. 

 

 

 

W pasku statusu wyświetlane są także komunikaty ewentualnych błędów. W takim przypadku 

najlepiej spisać komunikat (ew. wykonać zrzut ekranu) i zgłosić ten błąd na infolinii banku. 

 

 

Aby zakończyć działanie należy zamknąć okno aplikacji Java przyciskiem [x]. 


