
IVR Banku Pocztowego  

Menu główne:

Jeżeli chcesz zastrzec kartę wybierz   *

Jeżeli jesteś naszym Klientem wybierz 1

• Posiadasz numer identyfikacyjny Klienta i 6 cyfrowe hasło do bankowości telefonicznej wybierz 1

• Nie posiadasz numeru identyfikacyjnego Klienta i 6 cyfrowego hasła do bankowości telefonicznej wybierz 2

Odblokowanie Bankowości Internetowej wybierz 2

•Posiadasz numer identyfikacyjny Klienta i 6 cyfrowe hasło do bankowości telefonicznej wybierz 1 

• Nie posiadasz numeru identyfikacyjnego Klienta i 6 cyfrowego hasła do bankowości telefonicznej wybierz 2

Połączenie z Konsultantem wybierz 0

Jeśli Klient nic nie wybierze usłyszy dodatkowe menu: 

• Chcesz wziąć kredyt wybierz 1

• Chcesz otworzyć rachunek bankowy wybierz 2

•Połączenie z Konsultantem wybierz  0

II Menu Klienta - po wybraniu z menu głównego 1.1 i poprawnym wpisaniu NIK i hasła :

• Odblokowanie lub zmiana hasła do bankowości internetowej i telefonicznej wybierz 1

• Obsługa rachunku bankowego wybierz 2

• Chcesz wziąć kredyt w banku wybierz 3

• Zajęcia Komornicze wybierz 4

• Połączenie z Konsultantem wybierz 0


