Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze z dniem 1 kwietnia 2025 r. Bank Pocztowy S.A. wprowadza zmiany w:

1. ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych biznes dla klientow
instytucjonalnych w Banku Pocztowym S.A.”, zwanym dalej Regulaminem. Najistotniejsze zmiany to:

dodanie i doprecyzowanie definicji w stowniku: §2,

dodanie informacji, ze Bank moze sktada¢ oswiadczenia woli w formie elektronicznej z wykorzystaniem podpisu
kwalifikowanego lub pieczeci elektronicznej: §3 ust. 6,

dodanie informacji o koniecznosci ztozenia wzoru na Karcie Wzoréw Podpiséow w przypadku, gdy Umowa zostata
zawarta na odlegtos¢ i nie nastgpito ztozenie wzoru podpisu przez Posiadacza: §5 ust. 2,

dodanie zapiséw dotyczacych czynnosci wykonywanych przez Bank w zakresie realizacji zlecen ptatniczych: §14
ust. 7, ust. 8 ust. 10,

aktualizacja informacji o odpowiedzialnosci Posiadacza w zakresie korzystania z karty ptatniczej oraz bankowosci
elektronicznej: §23 ust. 1-2,

aktualizacja zapisow dotyczacych uwierzytelnienia w celu autoryzacji transakcji kartg ptatniczg: §44 ust. 6,

dodanie zapisdw nawigzujgcych do odpowiedzialnosci Uzytkownika oraz Posiadacza w zakresie nieautoryzowanych
transakcji ptatniczych: §56 ust. 6, §59 ust. 3,

doprecyzowanie obowigzku stosowania przez dostawcéw ustug ptatniczych Jednolitego Standardu Kodowania
informacji, w tym opisanie zasad zwigzanych z rozliczaniem transakcji wykonanych przez podmioty w obszarze
kryptoaktywow: §65-66,

doprecyzowanie w zakresie kanatéw, ktorymi mozna sktadac reklamacje: §74 ust. 2 pkt 1),

aktualizacja przywotanych w Regulaminie numerdw Dz.U. oraz inne zmiany o charakterze stylistyczno-redakcyjnym,
nie majace wptywu na wzajemne zobowigzania Stron.

Podstawg prawng opisanych zmian jest §77 ust. 2 Regulaminu.

2. ,,Warunkach swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla Klientéw instytucjonalnych w Banku Pocztowym S.A.”, zwanymi
dalej Warunkami. Najistotniejsze zmiany to:

dodanie definicji: ,,transakcji autoryzowanej”, ,transakcji ptatniczej” i ,zlecenia ptatniczego”,

zmiana definicji: autoryzacji”, , dyspozycji” i ,,kodu SMS”,

w Rozdziatach dotyczgcych Udostepnienia i aktywacji ustug bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i bankowosci
telefonicznej oraz Zasad bezpieczenstwa: zastgpienie wyrazenia : ,,autoryzacja”, sformutowaniem ,,uwierzytelnienie
w celu autoryzacji”,

w Rozdziale Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 zastapienie wyrazenia: , dyspozycja”
sformutowaniem ,transakcja pfatnicza”.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, majg Panstwo prawo, przed terminem wejscia zmian w zycie, zgtosi¢
sprzeciw wobec nich lub wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Panistwa
0 zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. Oswiadczenie o odmowie przyjecia
zmian, badZ wypowiedzenie Umowy nalezy przesta¢ do Banku lub ztozy¢ w dowolnej placéwce Banku. Brak oswiadczenia
o odmowie przyjecia zmian lub wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie oznacza ich akceptacje. W przypadku, gdy
zgtosza Panstwo sprzeciw w wyzej wskazanym terminie, ale nie dokonajg Panstwo wypowiedzenia Umowy, wygasa ona
odpowiednio z dniem 31 marca 2025 r.

Petna tres¢ zmienionego Regulaminu oraz Warunkdéw dostepna jest na stronie internetowej www.pocztowy.pl.

Szczegotowy wykaz zmian w ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych
biznes dla klientow instytucjonalnych w Banku Pocztowym S.A.”:

1. Wg2:

1) w definicji ,3-D Secure” dodaje sie wyrazenie: ,lub metody biometryczne”,

2) w definicji ,adres do e-doreczen” skresla sie sformutowanie: ,,dostepny po aktywowaniu, ktére nastgpi w terminie
ogtoszonym w komunikacie Ministra Cyfryzacji Bank poinformuje Klientéw o dostepnosci tego adresu na stronie:
www Banku i na wyciggach bankowych”,

3) definicja , Agent rozliczeniowy” otrzymuje brzmienie: ,przedsiebiorca $wiadczacy ustugi ptatnicze polegajace na
umozliwieniu wykonania transakcji ptatniczej u Akceptanta lub za jego posrednictwem, obejmujgce obstuge
uwierzytelnienia w celu autoryzacji oraz posredniczenie w rozliczeniu transakcji ptatniczej”,

4) definicja , Akceptanta” otrzymuje brzmienie: ,punkt w ktérym realizowana jest transakcja ptatnicza”,

5) definicja ,,Apple Pay” otrzymuje brzmienie: ,portfel cyfrowy, umozliwiajacy dokonywanie ptatnosci mobilnych na

zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach portfela
cyfrowego Apple Pay”,
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6) definicja ,Autoryzacja” otrzymuje brzmienie: ,zgoda Uzytkownika na wykonanie transakcji ptatniczej lub innego
rodzaju dyspozycji, wyrazona w sposéb przewidziany w Regulaminie, poprzedzona Uwierzytelnianiem lub Silnym
uwierzytelnianiem”,

7) w definicji ,CVC2” dodano sformutowanie: , Kod ten moze by¢ prezentowany w ustudze bankowosci elektronicznej,
ile Bank udostepni taka funkcjonalnosé¢”,

8) w definicji ,Dokument tozsamosci” dodaje sie sformutowanie: ,mDowdd (elektroniczny dokument tozsamosci wazny
w Polsce, dostepny wyfacznie w aplikacji mObywatel)”,

9) dodano definicje ,Dyspozycja” w brzmieniu: ,ustuga zaréwno finansowa, jak i niefinansowa, inicjowana przez
os$wiadczenie Posiadacza lub uzytkownika, skierowana do Banku, umozliwiajgca Bankowi dokonanie operacji
okreslonych na produktach bankowych Posiadacza”,

10) definicja ,,Garmin Pay” otrzymuje brzmienie: , portfel cyfrowy umozliwiajagcy dokonywanie ptatnosci mobilnych na
zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z kart pfatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach portfeli
cyfrowych”,

11) definicja ,Google Pay” otrzymuje brzmienie: ,portfel cyfrowy umozliwiajagcy dokonywanie ptatnosci mobilnych na
zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach portfeli
cyfrowych”,

12) definicja ,Instrument ptatniczy” otrzymuje brzmienie: ,zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez
Posiadacza i Bank zbiér procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do ztozenia zlecenia ptatniczego, tj. karta
ptatnicza, ustuga bankowosci elektronicznej i ustuga bankowosci telefonicznej”,

13) skresla sie definicje ,,Instytucja ptatnicza”,

14) definicja , Instytucja sektora ustug ptatniczych” otrzymuje brzmienie: ,,podmiot bedacy instytucjg ptatnicza, instytucjg
pienigdza elektronicznego, matg instytucjg ptatniczg, unijng instytucjg ptatniczg, unijng instytucjg pienigdza
elektronicznego, biurem ustug ptatniczych lub innym Dostawcg o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 Ustawy ustugach
ptatniczych, prowadzacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych
i wnioskujacy lub korzystajgcy z ustug lub produktow Banku”,

15) dodaje sie definicje ,Jednolity Standard Kodowania” w brzmieniu: ,standard komunikatow ptatniczych
wykorzystywany przez banki i niebankowe instytucje ptatnicze, opracowany przez Zwigzek Bankéw Polskich wraz z
Polska Organizacja Niebankowych Instytucji Ptatnosci. Szczegétowe informacje nt. Jednolitego Standardu Kodowania
zawarte sg na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Standard-
kodowania-informac;ji”,

16) definicja ,Karta” otrzymuje brzmienie: ,,miedzynarodowa debetowa karta ptatnicza, wydana przez Bank do rachunku
prowadzonego na rzecz Posiadacza. Instrument ptatniczy w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, w tym (o ile
Bank udostepnia) karta biometryczna, posiadajgca funkcjonalnos$¢ uwierzytelnienia w celu autoryzacji biometryczne;j
transakcji odciskiem palca”,

17) definicja ,Pfatnos¢ krajowa” otrzymuje brzmienie: ,przetwarzana w sposdb elektroniczny transakcja ptatnicza
inicjowana przez ptatnika albo przez odbiorce lub za jego posrednictwem, w ktdrej przypadku Dostawca ptatnika oraz
Dostawca odbiorcy znajduja sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”,

18) definicja ,Portfel cyfrowy” otrzymuje brzmienie: ,zgodnie Regulaminem korzystania z kart ptatniczych Banku
Pocztowego S.A. w ramach portfeli cyfrowych, dla korzystajacych z Google Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay lub zgodnie
z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach portfela cyfrowego Apple Pay,
dla korzystajacych z Apple Pay”,

19) w definicji ,,POS” skresla sie wyrazenie ,,u innego akceptanta” i dodaje wyrazenie ,innej instytucji finansowe;j”,

20) dodaje sie definicje ,Transakcja autoryzowana” w brzmieniu: ,transakcja, na wykonanie ktérej uzytkownik udzielit
zgody (autoryzowat j3) w formie i trybie przewidzianym w Regulaminie”,

21) definicja ,Transakcja na odlegtosé” otrzymuje brzmienie: ,transakcja dokonana za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, niewymagajgca fizycznego przedstawienia karty, taka jak: zamdwienia telefoniczne,
pocztowe oraz transakcje przez Internet”,

22) dodaje sie definicje ,Transakcja nieautoryzowana” w brzmieniu: ,transakcja, na ktérej wykonanie uzytkownik nie
udzielit zgody (nie autoryzowat jej) w formie i trybie przewidzianym w Regulaminie”,

23) definicja , Transakcja zblizeniowa” otrzymuje brzmienie: , transakcja przy uzyciu karty z funkcjg zblizeniowa, dokonana
poprzez zblizenie (przytozenie) karty do czytnika zblizeniowego. Karta z funkcjg zblizeniowg oznaczona jest znakiem
akceptacji zblizeniowej danej organizacji kartowej”,

24) dodaje sie definicje ,,Urzadzenie mobilne” w brzmieniu: ,wielofunkcyjne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci
Internet, z systemem operacyjnym macQOS, iPadOS, iOS lub Android, w szczegdlnosci urzagdzenie posiadajgce funkcje
komunikacji z terminalem i mozliwos¢ realizowania transakcji zblizeniowych”,

25) definicja ,Xiaomi Pay” otrzymuje brzmienie: ,portfel cyfrowy, umozliwiajacy dokonywanie ptatnosci mobilnych na
zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach portfeli
cyfrowych”.

W§3:

1) dodaje sie nowy ust. 6, ktéry otrzymuje brzmienie: ,Bank moze ztozy¢ os$wiadczenie woli rowniez w postaci
elektronicznej: 1) opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub 2) opatrzone kwalifikowang pieczecia
elektroniczng”.

W §5:
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1) dotychczasowa tresc § 5 staje sie ust. 1,

2) dodaje sie nowy ust. 2 w brzmieniu: ,2. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na odlegtos¢ i nie nastgpito ztozenie
wzoru podpisu przez Posiadacza, pisemne dyspozycje sktadane przez Posiadacza wymagajg uprzedniego ztozenia
wzoru na Karcie Wzoréw Podpisow”.

W §13:

1) wust. 5, 6, 7 skresla sie wyrazenia: ,ptatnicza” oraz ,ptatniczej”,

2) ust. 9 otrzymuje brzmienie: , Posiadacz autoryzuje transakcje ptatnicza przed jej wykonaniem z zastrzezeniem ust. 10
ponizej. Autoryzacji transakcji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem Dostawcy odbiorcy albo
uprawnionego Dostawcy trzeciego”,

3) wust. 11 skresla sie wyrazenie ,,uwierzytelnionego”,

4) ust. 12 otrzymuje brzmienie: ,Podstawa prawidtowego zainicjowania oraz wykonania przez Bank transakcji ptatniczej
na podstawie zlecenia pfatniczego, jest podanie przez Posiadacza nazwy/nazwiska odbiorcy srodkéw stanowigcych
przedmiot transakcji ptatniczej, numeru rachunku bankowego odbiorcy, kwoty, waluty transakcji ptatniczej oraz
tytutu wptaty. W przypadku zlecen ptfatniczych sktadanych za posrednictwem Dostawcy trzeciego, ww. informacje
podaje Dostawca trzeci”,

5) w ust. 14 skresla sie wyrazenie ,,z dyspozycja” i dodaje wyrazenie ,ze zleceniem ptatniczym”.

W §14:

1) ust. 8 otrzymuje brzmienie: ,Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ telefonicznego weryfikowania poprawnosci zlecenia
ptatniczego dotyczacego zablokowanej, zgodnie z ust. 7, transakcji z Posiadaczem rachunku. Ma réwniez prawo odmowic
realizacji zlecenia, jesli zostanie ono anulowane przez Posiadacza rachunku lub jesli potwierdzenie telefoniczne rdini sie
od tresci zlecenia otrzymanego przez Bank. Bank moze takze nie zrealizowa¢ zlecenia ptatniczego jesli wzbudza ona
watpliwosci, a préba skontaktowania sie telefonicznie z wiascicielem rachunku w celu jego potwierdzenia nie powiedzie
sie.”,

2) dotychczasowy ust. 9 otrzymuje brzmienie ust. 10 o tresci: ,Bank odmawia wykonania zlecenia ptatniczego
inicjowanego przez Posiadacza, w tym za posrednictwem uprawnionego Dostawcy trzeciego albo odbiorce lub za jego
posrednictwem, w nastepujacych przypadkach: 1) braku srodkéw na rachunku, 2) blokady srodkéw na rachunku,
3) zajecia rachunku przez organ egzekucyjny,4) polecenia zaptaty, gdy kwota transakcji w ramach zlecenia ptatniczego
przekracza maksymalng kwote okreslong dla tej ustugi w Komunikacie, 5) gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot
sktadajacy zlecenie ptatnicze nie jest do tego uprawniony lub, ze dostep taki jest nielegalny, 6) rozwigzania Umowy
lub zamkniecia rachunku, 7) przedtozenia dokumentu sfatszowanego, niewaznego, zastrzezonego przez osobe
sktadajacg zlecenie w placowce Banku, 8) braku przedtozenia lub braku aktualizacji dokumentu tozsamosci przez
osobe sktadajaca zlecenie w placéwce Banku, 9) braku mozliwosci zastosowania przez Bank jednego ze Srodkéw
bezpieczenstwa finansowego, o ktédrych mowa w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.”,

W § 16:

1) ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,,Posiadacz moze ztozy¢ w Banku zgode na wykonanie (autoryzacje) transakcji ptatniczych
przez wskazanego przez siebie odbiorce do obcigzania swojego rachunku, z wytaczeniem rachunku prowadzonego
w Walucie wymienialnej, w drodze polecenia zaptaty, w umownych terminach zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan.”,

2) wust. 3 skredla sie wyrazenia ,pfatniczych” oraz ,pfatniczej”,

W §18:

1) wust. 1, 2, 3 skresla sie wyrazenie: ,ustug ptatniczych”,

W § 23:

1) skreslasieust. 1,2,

2) dotychczasowy ust. 4 otrzymuje brzmienie ust. 2 o tresci: ,Posiadacz i/lub Uzytkownik karty uprawniony do
korzystania z instrumentu ptatniczego, jest zobowigzany do: 1) korzystania z niego zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz zgodnie zUmowa, 2) zgtaszania niezwtocznie Bankowi lub instytucji wskazanej przez Bank: a) stwierdzenie utraty,
b) kradziezy, c) przywtaszczenia, d) nieuprawnionego uzycia instrumentu pfatniczego lub nieuprawnionego dostepu
do tego instrumentu — w celu ich zastrzezenia. 3) przechowywania instrumentu pfatniczego oraz urzadzenia
mobilnego z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa przewidzianych w Regulaminie,
4) nieprzechowywania instrumentu ptatniczego razem z kodem PIN do karty debetowej Mastercard, hastem dostepu
do ustugi bankowosci telefonicznej, hastem dostepu do serwisu internetowego, kodu PIN do aplikacji mobilnej,
5) niezapisywania kodu PIN do karty debetowej Mastercard, hasta dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej, hasta
dostepu do serwisu internetowego, kodu PIN do aplikacji mobilnej, wygenerowanych kodéw SMS do uwierzytelnienia
w celu autoryzacji dyspozycji w jakiejkolwiek formie oraz na jakimkolwiek nosniku lub urzadzeniu, w tym na papierze,
w telefonie (takze w notatniku oraz liscie kontaktéw), innym urzgdzeniu wielofunkcyjnym lub komputerze,
6) logowania sie do bankowosci internetowej/aplikacji mobilnej (o ile jest udostepniona) wytgcznie osobiscie,
7) korzystania z prywatnych sieci wifi badZz komdrkowej transmisji danych przy logowaniu do bankowosci,
8) niekorzystania z bankowosci w trakcie posiadania aktywnego sesji zdalnego pulpitu, 9) zainstalowania aplikacji
mobilnej Banku (o ile jest udostepniona) wytgcznie z autoryzowanych sklepéw z aplikacjami, takich jak Google Play
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11.

3)

oraz AppStore, 10) nieinstalowania oprogramowania z przestanych linkéw ani w trakcie rozmowy telefonicznej,
nieklikania w linki czy zatgczniki przystane w e-mailach, SMS-ach czy na komunikatorach w przypadku braku pewnosci,
ze pochodzg od zweryfikowanego nadawcy, a takze nieprzekazywania kodu PIN do karty debetowej Mastercard, hasta
dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej, hasta dostepu do serwisu internetowego, kodu PIN do aplikacji mobilnej
na stronach internetowych lub w aplikacjach, do ktérych dostep uzyskiwany jest przez linki przestane przez nieznane
lub niezweryfikowane osoby, w tym takze na stronach internetowych lub w aplikacjach zawierajgcych znaki graficzne
Banku, 11) dokfadnego odczytywania komunikatéw kierowanych przez Bank (wiadomosci SMS, komunikatéw
ostrzegawczych, etc.), 12) niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajacych zdalny dostep do urzadzenia
(tzw. zdalny pulpit), na ktdrym zainstalowana jest aplikacja mobilna, w trakcie jednoczesnego korzystania z tej
aplikacji, 13) niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajgcych zdalny dostep do urzadzenia (tzw. zdalny
pulpit) w czasie jednoczesnego logowania sie do serwisu internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej
zainstalowanej w urzadzeniu mobilnym lub na komputerze, 14) doktadnego zapoznawania sie z wiadomosciami
i komunikatami ostrzegajacymi przed oszustwami i ryzykami dla bezpieczenstwa ustug ptatniczych, udostepnianymi
i przesytanymi przez Bank na stronie internetowej Banku poprzez ustuge bankowosci elektronicznej lub poprzez
ustuge bankowosci telefonicznej oraz kontaktowania sie z Bankiem w razie powziecia jakichkolwiek watpliwosci badz
probleméw ze zrozumieniem poszczegélnych wiadomosci i komunikatéw, 15) doktadnego zapoznawania sie
z otrzymywanymi od Banku wiadomosciami w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, kodami SMS stuzgcymi
do uwierzytelniania w celu autoryzowania transakcji w celu zrozumienia charakteru dyspozycji sktadanej wobec Banku
lub charakteru zlecanej transakcji ptatniczej, jak réwniez zgtaszania do Banku wszelkich nieprawidtowosci
dostrzezonych przez Klienta w tym zakresie, 16) stosowania nieoczywistych kombinacji znakéw podczas nadawania
kodu PIN do karty debetowej Mastercard, hasta dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej, hasta dostepu do serwisu
internetowego, kodu PIN do aplikacji mobilnej, 17) okresowego aktualizowania kodu PIN do karty debetowej
Mastercard, hasta dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej, hasta dostepu do serwisu internetowego, kodu PIN
do aplikacji mobilnej, 18) weryfikowania tozsamos¢ pracownika Banku w razie préby kontaktu ze strony takiej osoby,
19) zachowania w tajemnicy wobec osdb trzecich przyznanego NIK i indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
w tym hasta.”.

skresla sie dotychczasowy ust. 5.

W § 24:

1)

2)

3)

4)
5)

7)

8)

ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zlecenia ptatniczego, w przypadku gdy zlecane jest ono bezposrednio przez Posiadacza,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jego wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.”,

W ust. 2:

a) w pkt 1) wyrazenie ,dyspozycji” zastepuje sie wyrazeniem ,zlecenia ptatniczego”,

b) skresla sie pkt 3),

w ust. 3 skresla sie wyrazenie , ptatniczej” oraz ,ptatniczych”,

w ust. 4 wyrazenie ,dyspozycji” zastepuje sie wyrazeniem ,zlecenia ptatniczego”,

w ust. 6 skresla sie wyrazenie ,ptatniczej”,

ust. 7 otrzymuje brzmienie: ,Z zastrzezeniem § 29 ust. 9, w przypadku wystapienia transakcji nieautoryzowanej Bank
niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
transakcji nieautoryzowanej, ktora zostat obcigzony rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca
Posiadaczowi kwote transakcji nieautoryzowanej, lub w przypadku gdy Posiadacz korzysta z rachunku ptatniczego,
Bank przywraca obcigzony rachunek pfatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca transakcja
nieautoryzowana. W takim przypadku data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego Posiadacza nie
moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia ta kwotg. Bank nie realizuje obowigzkdw wynikajacych z pierwszego zdania
niniejszego ustepu, gdy ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa oszustwo
i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do sScigania przestepstw.”,

ust. 8 otrzymuje brzmienie: ,W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem Dostawcy
trzeciego, Bank, nie pdzniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
transakcji nieautoryzowanej, ktdérg zostat obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote transakcji nieautoryzowanej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca
obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca transakcja nieautoryzowana.”,

ust. 9 otrzymuje brzmienie: ,W przypadku, gdy Bank udowodni, ze rachunek banku odbiorcy zostat uznany zgodnie

z postanowieniami § 13 ust. 14 i 15, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 5.”,

dotychczasowy ust. 9 otrzymuje brzmienie ust. 10 o tresci: ,W przypadku, gdy Bank nie wymaga silnego
uwierzytelniania Uzytkownika, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje nieautoryzowane,
chyba ze dziatat umysinie.”.

W § 25:

1)

w ust. 2, 3, 4 dodaje sie wyrazenie , ptatniczej”.

W §37:

1)

w ust. 1 wyrazenie ,ptatniczych” zastepuje sie wyrazeniem ,autoryzowanych”.
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12. W §43:

1)
2)

w ust. 4 pkt 2) skresla sie lit. b) drogg pocztowg,

ust. 6 otrzymuje brzmienie: ,,Bank moze udostepni¢ funkcjonalno$¢ wykonywania transakcji na odlegtos¢ przy uzyciu
karty, o czym powiadomi Uzytkownika karty w materiatach informacyjnych przestanych wraz z kartg oraz na stronie
internetowej Banku.”.

13. W § 44:

1)
2)
3)

4)

5)

w ust. 2 skresla sie wyrazenie ,ptatniczej”,

w ust. 4 skresla sie wyrazenia ,,ptatniczych” oraz , ptatniczej”,

ust. 6 otrzymuje brzmienie: ,,Uwierzytelnienie w celu autoryzacji jest realizowane poprzez: 1) wprowadzenie PIN,
uwierzytelnienie biometryczne odciskiem palca, umieszczenie karty w POS i wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu
na dowodzie dokonania transakcji, 2) wprowadzenie PIN - w przypadku transakcji dokonywanej w bankomacie,
3) zblizenie (przytozenie) karty do czytnika zblizeniowego - w przypadku transakcji zblizeniowej, przy czym:
a) transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa do kwoty maksymalnej ustalonej przez organizacje kartowg dla danego kraju,
nie wymaga potwierdzenia PIN pod warunkiem, ze: - nie przekracza ona maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji
zblizeniowej niewymagajgcej stosowania silnego uwierzytelniania uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, oraz - nie przekracza ona maksymalnej tgcznej kwoty poprzednich transakcji zblizeniowych niewymagajacych
stosowania silnego uwierzytelniania uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, lub - nie zostata
przekroczona maksymalna liczba nastepujacych po sobie transakcji zblizeniowych niewymagajacych silnego
uwierzytelnienia uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, b) transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa
powyzej kwoty maksymalnej ustalonej przez organizacje ptatniczg dla danego kraju, kazdorazowo wymaga
potwierdzenia z uzyciem PIN, c) transakcja zblizeniowa gotéwkowa wymaga kazdorazowo potwierdzenia poprzez
wprowadzenie PIN, d) wymogi odnosnie sposobu uwierzytelnienia transakcji zblizeniowej, o ktérych mowa w lit. a)-c)
nie dotyczg karty biometrycznej. W przypadku karty biometrycznej, wszystkie transakcje zblizeniowe bez wzgledu na
ich kwote, wymagajq uwierzytelnienia biometrycznego odciskiem palca, przy czym w przypadku gdy nie powiedzie sie
uwierzytelnienie biometryczne lub nie bedzie mozliwe, konieczne bedzie umieszczenie karty w POS i wprowadzenie
PIN, e) niezaleznie od kwoty transakcji zblizeniowej i uzytej karty, w celu zapewnienia jej bezpieczeristwa, Bank lub
punkt honorujacy karte moze wymagac (o ile to mozliwe technicznie) potwierdzenia transakcji zblizeniowej za pomoca
PIN lub dokonania transakcji poprzez umieszczenie karty w POS i wprowadzenia PIN lub ztozenia podpisu na dowodzie
jej dokonania, f) z zastrzezeniem lit. a), wysokos¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej bezgotéwkowej, ktdra
nie wymaga potwierdzenia za pomocg PIN, jest ustalona przez organizacje kartowe i moze ulec zmianie; kwote
obowigzujgcg w Polsce Bank podaje na stronie internetowej Banku oraz w materiatach informacyjnych przestanych
wraz z kartg, g) dokonanie transakcji zblizeniowej moze by¢ przyczyng niedozwolonego zadtuzenia na rachunku,
o ktérym mowa w § 50 Regulaminu. Uzytkownik karty zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci przy korzystaniu
z funkcji zblizeniowej w celu ograniczenia wystgpienia takiego zadtuzenia, h) niezaleznie od przypadkéw okreslonych
powyzej, Bank moze nie wymagac¢ uwierzytelnienia w celu autoryzacji transakcji zblizeniowej za pomoca PIN,
uwierzytelnienia Posiadacza lub Uzytkownika transakcji w celu autoryzacji biometrycznej odciskiem palca lub
dokonania transakcji poprzez umieszczenie karty w POS i wprowadzenia PIN lub ztoZenia podpisu na dowodzie jej
dokonania w przypadkach dopuszczalnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. 4) podanie numeru karty, daty
waznosci oraz (o ile wymagane) numeru CVC2 umieszczonego na odwrocie karty, kodu 3D Secure, imienia i nazwiska
Uzytkownika karty lub innych indywidualnych danych uwierzytelniajagcych — w przypadku transakcji na odlegtosé
(z zastrzezeniem § 43 ust. 5), 5) uzycie karty oraz indywidualnych danych uwierzytelniajacych — dla wptaty gotéwki na
Rachunek we wptatomacie, 6) dopetnienie wymogdéw uwierzytelnienia okreslonych w odrebnych regulaminach
korzystania z portfeli cyfrowych w przypadku wykonania transakcji za posrednictwem Apple Pay, Google Pay, Garmin
Pay lub Xiaomi Pay. 7) inng metode uwierzytelnienia uzgodniong przez Bank z Uzytkownikiem.”,

ust. 10 otrzymuje brzmienie: ,,0d momentu dokonania autoryzacji transakcji przez Uzytkownika karty i otrzymania jej
przez Bank, nie mozna wycofac tej autoryzacji i odwotac transakcji. W przypadku, gdy transakcja jest inicjowana przez
odbiorce lub za jego posrednictwem, Uzytkownik karty nie moze dokona¢ odwotania zlecenia ptatniczego od chwili
jego otrzymania przez Bank. W przypadku zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji w rozumieniu Ustawy

o ustugach ptatniczych realizowanej z datg przyszta, Uzytkownik karty moze dokona¢ odwotania zlecenia ptatniczego
do konca dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzier obcigzenia rachunku ptatniczego tj. dzien realizacji
dyspozycji. Po uptywie terminu okreslonego w zdaniu poprzednim, dyspozycje mozna odwota¢ wytacznie, jezeli
uzgodnig to miedzy sobg Posiadacz i Bank, oraz gdy wyrazi na to zgode odbiorca.”,

w ust. 11 dodaje sie sformutowanie ,(tj. z mozliwoscig przytozenia do czynnika)”.

14. W § 45:

1)

w ust. 4 skresla sie wyrazenie , pfatniczej”.

15. W § 46:

1)

2)

ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,Po otrzymaniu przez Bank od odbiorcy lub za jego posrednictwem zapytania o zgode na
dokonanie transakc;ji, ktérej doktadna kwota nie jest znana w momencie, gdy Uzytkownik karty wyraza zgode na
wykonanie transakcji ptatniczej, Bank przyjmuje ja do realizacji z zastrzezeniem, iz zrealizuje ja do wysokosci srodkow
dostepnych na rachunku z uwzglednieniem limitéw transakcyjnych odpowiednich dla danego rodzaju karty.”,

ust. 2 otrzymuje brzmienie: ,Realizujgc transakcje na podstawie zapytania o jakim mowa w ust. 1 Bank blokuje na
rachunku kwote wytacznie w przypadku, gdy Uzytkownik rachunku wyrazit zgode na blokade okreslonej, maksymalnej
kwoty srodkdéw pienieznych.”,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

3) wust. 9 dodaje sie wyrazenie ,(tj. z mozliwoscig przytozenia do czynnika)”.

W §53:

1) wust. 1 pkt 7) dodano wyrazenie ,w celu autoryzacji”,

2) ust. 3 otrzymuje brzmienie: ,W przypadku podejrzenia przez Bank nieuprawnionego uzycia karty, Bank moze
skontaktowac sie z Posiadaczem telefonicznie lub za posrednictwem SMS, w celu potwierdzenia transakcji. Mozliwos¢
kontaktu za posrednictwem wiadomosci SMS nie dotyczy transakcji, w odniesieniu do ktérych Bank nie otrzymat od
akceptanta zapytania o zgode na ich dokonanie.”.

W § 55:

1) ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,,Bank ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia karty: 1) z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenistwem karty lub rachunku, 2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub
umysinego doprowadzenia do transakcji nieautoryzowanej,”.

W § 56:

1) dodano nowy ust. 6 w brzmieniu: ,W przypadku gdy Bank nie zapewni mozliwosci zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty, Uzytkownik karty, a takze
Posiadacz nie bedacy Uzytkownikiem karty, nie odpowiadajg za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
doprowadezili do nich umyslinie.”.

W §57:

1) dotychczasowa tresc ust. 1 oraz ust. 2 staje sie trescig § 57 w brzmieniu: ,Karta zastrzezona nie moze by¢ uzywana.
W przypadku odzyskania takiej karty, Uzytkownik karty zobowigzany jest zniszczy¢ jag w sposéb trwaty,
uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie karta. O fakcie odzyskania karty zastrzezonej Posiadacz lub Uzytkownik karty
powinien niezwtocznie powiadomic Bank, potwierdzajac jednoczesnie zniszczenie tej karty.”.

W § 59:

1) w ust. 1 skresla sie wyrazenie , ptatnicze”,

2) wust. 2:

a) w pkt 1) wyrazenie ,ptatniczej” zastepuje sie wyrazeniem ,nieautoryzowanej”,

b) pkt 2) otrzymuje brzmienie: , utrata karty/danych karty przed wykonaniem transakcji nieautoryzowanej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu
Swiadczacego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajace Swiadczenie ustug ptatniczych, ktory nie wchodzi
w posiadanie srodkéw pienieznych bedgcych przedmiotem transakcji nieautoryzowanych”,

c) dodaje sie nowy pkt 3) w brzmieniu: ,,Bank nie wymagat silnego uwierzytelnienia Uzytkownika karty, z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz/ Uzytkownik karty dziatat umysinie”,

3) dodaje sie nowy ust. 3 w brzmieniu: ,Jezeli Bank nie zapewnit Posiadaczowi odpowiednich srodkéw technicznych,
umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie niezwlocznego zgtoszenia stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego
instrumentu pfatniczego, Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje chyba, ze doprowadzit umysinie
do nieautoryzowanej transakgji.”.

Zmianie ulega nazwa Rozdziatu Xlll z ,Szczegdlne zasady obstugi instytucji pfatniczych, instytucji pienigdza

elektronicznego, matych instytucji ptatniczych oraz biur ustug ptatniczych” na ,Szczegdlne zasady obstugi Instytucji

sektora ustug pfatniczych”.

W §63:

1) wust. 1 pkt 2) skresla sie wyrazenie ,,Instytucjami Ptatniczymi” i dodaje sie wyrazenie ,,Dostawcami”.

W § 64:

1) wust. 1 skresla sie wyrazenie ,,Instytucjami Ptatniczymi” i dodaje sie wyrazenie ,Dostawcami”,

2) wust. 2 skredla sie wyrazenie ,, ustug ptatniczych” i dodaje sie wyrazenie: ,w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych”.

W § 65:

1) w pkt 2) dodaje sie wyrazenie ,w tym”,

2) w pkt 4), 5) dodaje sie sformutowanie: ,kryptoaktywow, w tym”.

W § 66:

1) w ust. 2:

a) w pkt1)dodaje sie sformutowanie: ,,w tym w stosownych przypadkach w sposéb zgodny z Jednolitym Standardem
Kodowania”,

b) pkt 2) otrzymuje brzmienie: ,,udzielaé niezwtocznie, na kazde zadanie Banku, wszelkich niezbednych informacji,
dokumentodw i wyczerpujacych wyjasnien o transakcjach, ktére wzbudzity watpliwosci Banku, uprawnionych organéw
lub innych uczestnikdw rynku ptatniczego. Watpliwosci te w szczegdlnosci moga by¢ zwigzane z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz przestrzeganiem sankcji i embarg",

2) ust. 3 otrzymuje brzmienie: , Instytucja sektora ustug pfatniczych w odniesieniu do wszystkich transferéw Srodkéw
pienieznych realizowanych z wykorzystaniem Rachunkdéw, przestrzega wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom
$rodkéw pienieznych i niektérych kryptoaktywdw oraz zmiany dyrektywy (UE) 2015/849. Spetniajagc ww. wymagania,
Instytucja sektora ustug ptatniczych uwzglednia Jednolity Standard Kodowania, zgodnie z ust. 2 pkt 1”.

W §67:
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1) w ust. 2 skresla sie wyrazenie ,ustug ptatniczych”.
27. W § 68:
1) wust. 5 pkt 8) skresla sie wyrazenie ,,ustug ptatniczych”,
2) w ust. 6 pkt 9) skresla sie wyrazenie ,,Ustug Ptatniczych”.
28. W § 74:
1) wust. 2 pkt 1) skresla sie wyrazenie ,,po jego aktywacji”,
2) ust. 11 otrzymuje brzmienie: ,Niezaleznie od powyzszego Posiadaczowi przystuguje prawo do wystgpienia
z powddztwem przeciwko Bankowi (jako pozwanemu) do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego, zgodnie
z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Szczeg6towy wykaz zmian w ,Warunkach swiadczenia ustug droga elektroniczng dla Klientéw instytucjonalnych w Banku

Pocztowym S.A.”:

1. W§2:

1) ust. 3 otrzymuje brzmienie: autoryzacja — udzielenie przez Klienta zgody na wykonanie transakcji w lub innego rodzaju
dyspozycji formie i trybie przewidzianym w Umowie, poprzedzona Uwierzytelnieniem lub Silnym Uwierzytelnieniem,

2) ust. 7 otrzymuje brzmienie: dyspozycja — zlecenie ptatnicze lub inne oswiadczenie woli bgdZ wiedzy skierowane do
Banku,

3) ust. 15 otrzymuje brzmienie: Kod SMS — kod wysytany przez Bank na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu
komédrkowego, stuzacy do weryfikowania tozsamosci Uzytkownika oraz uwierzytelniania w celu autoryzacji
sktadanych przez Uzytkownika dyspozyc;ji,

4) dodano ust 29: Transakcja autoryzowana- transakcja, na ktdrej wykonanie Klient udzielit zgody (Autoryzacji) w formie
i trybie przewidzianych w Umowie,

5) dodano ust 30 : Transakcja ptatnicza - zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkow
pienieznych,

6) dotychczasowe ust. 29 — 37 otrzymujg numeracje : 32 — 40,

7) dotychczasowy ust. 31 otrzymuje brzmienie: Ustuga bankowosci telefonicznej — Ustuga Swiadczona przez telefon, za
posrednictwem dostawcy Infolinii, umozliwiajgca odblokowanie bankowosci elektronicznej Pocztowy24, nadanie
hasta do bankowosci elektronicznej Pocztowy24, aktywowanie certyfikatu oraz zmiane metody uwierzytelnienia,

8) dodano ust. 41: Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do Banku, zawierajgce polecenie
wykonania transakcji ptatnicze;j.

2. W§3:

1) w ust. 5 pkt 1 otrzymuje brzmienie: upowaznia Bank do obcigzania Rachunkdw, okreslonych w pisemnych
dyspozycjach Klienta dotyczacych ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24, kwotami dokonanych transakcji
pfatniczych oraz naleznymi Bankowi optatami i prowizjami,

2) w ust. 10 pkt 2 otrzymuje brzmienie: bankowosci elektronicznej Pocztowy24 (posiadajac inng aktywng metode
uwierzytelnienia np. SMS).

3. W§5:

1) wust. 23 wyrazenie ,,autoryzacja” zastgpiono sformutowaniem ,uwierzytelnienie w celu autoryzacji” oraz usunieto
wyrazenie ,zlecenia”.

4. W§S8:

1) w ust. 1 wyrazenie ,Bank dokonuje uwierzytelnienia” zostaje zamienione na sformutowanie ,Bank wymaga
uwierzytelnienia”.

5. 8§11 otrzymuje brzmienie : Zlecone przez Uzytkownika transakcje pfatnicze zostang wykonane przez Bank po poprawnym
przeprowadzeniu procedury uwierzytelnienia lub silnego uwierzytelnienia w celu ich autoryzacji, jesli bedzie to wymagane
przez obowigzujace przepisy prawa.

6. W§13:

1) ust. 1 otrzymuje brzmienie: Bank realizuje wyfacznie transakcje ptatnicze (z zastrzezeniem ust. 2 ponizej), ktére sg
poprawne pod wzgledem formalnym i zostaty uwierzytelnione.

7. W§14:

1) ust.7-8 wyrazenie , dyspozycja”, zostaje zamienione na wyrazenie ,transakcja ptatnicza”.

Z powazaniem,

Bank Pocztowy S.A.
Departament Bankowosci Instytucjonalnej
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