Bank Pocztowy S.A. oi @/
ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz
tel. 52 34 99 100, fax 52 58 38 202

infolinia: 801 100 500, 52 34 99 499 Ba n k POCZtOWy

www.pocztowy.pl

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy o wprowadzeniu zmian w:

e _Regulaminie wydawania i uzywania kart pfatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”
(zwanym dalej ,Regulaminem Kart”) oraz

e  Taryfie optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientow detalicznych” (zwanej dalej
,Taryfg”).

Szczegdtowe informacje w tym zakresie znajdg Painstwo w punktach 1-3 ponizej.

1. ZMIANY W ,REGULAMINIE WYDAWANIA | UZYWANIA KART PLATNICZYCH DO RACHUNKU DLA OSOB FIZYCZNYCH
W BANKU POCZTOWYMS.A.”

Zmiany w Regulaminie Kart dotycza:

e wysokosciorazrodzajéw limitdw transakcyjnych dostepnych dla karty debetowej,

e zmiany kurséw walutowych stosowanych do przeliczen transakcji zagranicznych dokonanych kartg Mastercard — stosowany
bedzie kurs sprzedazy dewiz Banku z dnia rozliczenia transakgji,

e aktualizacji zapisow odnosnie pozasgdowego rozstrzygania sporéw oraz rozpatrywaniu reklamacji przez Rzecznika
Finansowego oraz Bankowego Arbitra Konsumenckiego,

e zapisu dotyczacego skutkéw wprowadzenia btednego PIN,

e dodania zapisow dotyczacych bezpieczenstwa korzystania z ustugi 3-D Secure w zakresie ochrony numeru telefonu
wykorzystywanego do tej ustugi,

e definicji organizacji kartowych.

Podstawg prawng i faktyczng wprowadzenia zmian w Regulaminie Kart sg postanowienia § 33 ust. 2 pkt 1) i 4) obowigzujgcego
Regulaminu Kart, ktére upowazniajg Bank do jego zmiany w przypadku:
a) zmian w ofercie Banku dotyczacej rozszerzenia zakresu ustug lub produktéw lub modyfikacji istniejgcych ustug lub
produktéw objetych Regulaminem (§ 33 ust. 2 pkt 1) Regulaminu Kart),
b) dostosowania sie Banku do dobrych praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacych z rekomendacji i zalecen
organdw nadzoru oraz Zwigzku Bankow Polskich w zakresie objetym Regulaminem (§ 33 ust. 2 pkt 4) Regulaminu Kart)
orazzmiana podmiotu obstugujgcego karty Banku Pocztowego S.A. z Banku Zachodniego WBKS.A. na First Data S.A.
Ponadto wprowadzone zostaty zmiany o charakterze redakcyjnym (ppkt. 1)-3),5)—10),12)—13)).

Ponizej przekazujemy szczegétowy wykaz zmian w Regulaminie Kart, wprowadzanych w stosunku do wersji obecnie
obowigzujacej:
1) zmieniono pisownie wyrazu,3D-Secure” na,,3-D Secure”,
2) zmieniono pisownie wyrazu ,,MasterCard” na,,Mastercard”,
3) str.2 Dodano Spis tresci,
4) w§2pktl)dodanozapis:,(...) podany Bankowi przez Uzytkownika”,
5) w§2pkt7)usunietowyraz: , operacji”, w miejsce ktérego wstawiono , transakcji”,
6) §2 pkt14 otrzymuje brzmienie: ,Mastercard—organizacja kartowa, we wspétpracy, z ktdrg Bank wydaje karty ze znakiem
Mastercard”,
7) § 2 pkt 16) otrzymuje brzmienie: , organizacja kartowa — podmiot okreslajgcy zasady wydawania i akceptowania kart,
bedacy strong umowy z Bankiem lub agentem rozliczeniowym, taki jak Visa lub Mastercard”,
8) w§2pkt35)usunieto:,,(t.j.Dz. U.22014r. poz.873zpdin.zm.)",
9) § 2 pkt 37 otrzymuje brzmienie: ,Visa — organizacja kartowa, we wspétpracy, z ktérg Bank wydaje karty ze znakiem Visa”,
10) § 4 ust. 2 otrzymuje brzmienie: ,Wydanie karty przez Bank nastepuje na wniosek Posiadacza ztozony wraz z zawarciem
Umowy lub w terminie pdzniejszym z zastrzezeniem ust. 3,45 niniejszego paragrafu”,
11)§ 4 ust. 5 otrzymuje brzmienie: ,Karta ptatnicza w formie naklejki moze by¢ wydana wytgcznie dla Posiadacza”,
12)w § 4: dotychczasowe punkty 5, 6, 7, 8 otrzymujg odpowiednio kolejng numeracjetj. 6,7, 8,9,
13)w § 4 ust. 8: w dwdch miejscach usunieto ,,ust.6”, w miejsce ktérego wstawiono ,,ust.7”,



14) w § 10 ust. 2: usunieto tabele:

Maksymalna dzienna kwota transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych 6 000,00 zt
Maksymalna dzienna liczba transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych 15
Maksymalna dzienna liczba transakcji gotowkowych 5
Limit transakcji internetowych dokonywanych kartg Mastercard

w miejsce ktérej wstawiono tabele: Limity dla kart debetowych:

Wartos¢ domyslna | Liczba domysina
(maksymalna)

1. Dzienny limit transakcji kartg - bezgotowkowych i gotéwkowych 6 00000 zt Limit nie jest
(maksymalny limit 6000,00 PLN) ’ osobno definiowany
1.1. \(Nmtgl?;ylmrnt;?i?;ikgg (\)/g),F())gspL?\]e;ngt(jWkOWVCh i gotowkowych 6 000,00 zt 15
L o I ) e s
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Limity dla kart debetowych w formie naklejki:
Wartos¢ domysina | Liczba domysina

(maksymalna)

2. Dzienny limit transakcji kartg - bezgotéwkowych i gotéwkowych 250.00 zt Limit nie jest
(maksymalny limit 6000,00 PLN) ¢ osobno definiowany
1.3. w tym limit transakcji w POS - bezgotéwkowych i gotowkowych

L 250,00 zt 15
(maksymalny limit 6000,00 PLN)
1.4. w tym limit wyptat gotbwkowych w bankomacie 250.00 7 5
(maksymalny limit 6000,00 PLN) !

15)§ 10 ust. 3 otrzymuje brzmienie: ,Na wniosek Posiadacza Bank moze indywidualnie zmieni¢ limit kwotowy i liczbowy
w zakresie nie przekraczajgcym wartosci maksymalnych z zastrzezeniem, ze wartosé limitu podrzednego nie moze
przewyzszy¢ wartoscilimitu nadrzednego.”,

16) § 14 ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,Trzykrotne, kolejne wprowadzenie nieprawidtowego PIN w danym dniu, nawet w réznych
urzgdzeniach, moze skutkowad zablokowaniem mozliwosci dokonywania transakcji z uzyciem PIN do korica tego dnia”,

17)§ 16 ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,,Momentem otrzymania przez Bank zlecenia rozliczenia transakcji dokonywanej przy uzyciu
karty jest dzien roboczy, w ktérym Bank otrzymat od podmiotu posredniczgcego w rozliczeniu transakcji, informacje
umozliwiajaca rozliczenie tej transakcji. Dzien otrzymania zlecenia rozliczenia transakcji jest niezalezny od Banku.”,

18) § 16 ust. 5 otrzymuje brzmienie: ,, Kwoty transakcji dokonanych kartg ze znakiem Mastercard w euro oraz kwoty wyliczone
zgodnie z ust.4 przeliczane sg na walute rachunku wedtug referencyjnego kursu walutowego sprzedazy dewiz Banku,
obowigzujgcego w dniu rozliczenia transakcji. Zmiana wartosci referencyjnego kursu walutowego stosowana jest bez
uprzedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zmiany tego kursu przez Bank. Kurs ten podawany jest
do wiadomosci Posiadacza:

1) na wyciggach w opisie szczegdtow transakcji, do ktérej przeliczenia dany kurs zostat zastosowany

2) na kazde zgdanie Posiadacza lub Uzytkownika karty ztozone telefonicznie pod numerem infolinii Banku, bezposrednio
w placéwce Banku lub pisemnie na adres Banku,

3) nastronie internetowej Banku (www.pocztowy.pl)”,

19) § 18 ust. 3 otrzymuje brzmienie: ,Posiadacz moze ztozy¢ do Banku reklamacje z zastrzezeniem ust. 12 niniejszego paragrafu:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placdéwce Banku, placéwce pocztowej lub korespondencyjnie na adres
ktérejkolwiek z tych placowek w tym wskazanej w Umowie /adresy placowek Banku i placowek pocztowych
znajdujg sie na stronie www.pocztowy.pl lub na adres siedziby Banku Wydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagiellonska 17,
85-959 Bydgoszcz,

2) ustnie - telefonicznie na numer telefonu: 801 100 500 lub (52) 34 99 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Posiadacza w placowce, o ktérej mowa w punkcie 1 niniejszego ustepu,

3) w formie elektronicznej— za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl
badzZ pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

4) faksem nanumertelefonu: 525838 234",

20)w § 22 ust. 1 dodano pkt. 7 o brzmieniu: ,niezwtocznego zgtoszenia zmiany lub utraty numeru telefonu komérkowego
wykorzystywanego w zwigzku z ustugg 3-D Secure oraz nieudostepniania tego telefonu osobom trzecim”,

21)w § 22 dodano ust. 3 o brzmieniu: ,W przypadku podejrzenia przez Bank nieuprawnionego uzycia karty, Bank moze
skontaktowac sie z Posiadaczem telefonicznie lub za posrednictwem sms w celu potwierdzenia transakcji. Mozliwos¢
kontaktu za posrednictwem wiadomosci SMS nie dotyczy transakcji, w odniesieniu do ktérych Bank nie otrzymat od
akceptanta zapytania o zgode na dokonanie transakc;ji”,



22)§ 30 ust. 7 otrzymuje brzmienie: ,Wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza uwaza sie za skutecznie doreczone z chwilg jego
doreczenia do Banku lub ztozeniaw placéwce”,

23)§ 36 ust.3 usunieto: ,8000 zt”, w miejsce ktérego wstawiono ,,12 000 zt” oraz dodano zapis o brzmieniu: ,,Bankowy Arbiter
Konsumencki jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.”,

24)w § 36 ust.4 usunieto ,od 1 stycznia 2016 r.” oraz ,www.knf.gov.pl*”, w miejsce ktdérego wstawiono ,www.rf.gov.pl”,
dodano: ,na adres Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa” oraz ,Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia

23 wrzesnia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich”.

2. ZMIANY W ,TARYFIE OPLAT | PROWIZJI BANKOWYCH STOSOWANYCH PRZEZ BANK POCZTOWY S.A. DLA KLIENTOW
DETALICZNYCH”

Zmiany w Taryfie obejmuja:

e wycofanie mozliwos$ci generowania wyciggu z bankomatu BZWBK,

e zniesienie ograniczenia zmiany numeru PIN do karty do bankomatu BZWBK - zmiana numeru PIN mozliwa bedzie takze
w innych bankomatach.

Podstawg prawng i faktyczng wprowadzenia zmian, o ktérych mowa powyzej jest § 8 ust. 1 pkt 5) Regulaminu otwierania

i prowadzenia rachunkoéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A., ktéry upowaznia Bank do wprowadzenia zmian w

zakresie i/lub formy $wiadczonych ustug zwigzanych z Umowg o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dla osdb fizycznych (zwanej dalej ,,Umow3g”) oraz zmiana podmiotu obstugujacego karty

Banku Pocztowego S.A. z Banku Zachodniego WBKS.A. na First Data S.A.

Ponizej przekazujemy szczegétowy wykaz zmian w Taryfie, wprowadzanych w stosunku do wersji obecnie obowigzujace;j:

Zmiany w Czesci 2- Produkty w ofercie, Rozdziale 2 Karty ptatnicze, I. Karta ptatnicza do rachunku:
1. wykreslasiel.p.3.,
2. wl.p.3.(wgnowejnumeracji) skresla sie stowa ,,sieci BZWBK”,
3. przypis nr 3) otrzymuje brzmienie: ,” Dotyczy punktu 5, 6 i 7 w ustepie |. KARTA PLATNICZA DO RACHUNKU. Wtaczenie
lub wytaczenie abonamentu bankomatowego i nastepuje z koricem miesigca. Optfata nie jest pobierana za karty nie
aktywowane.”.

Zmiany w Czesci 3- Produkty wycofane z oferty, Rozdziale 3 Karty ptatnicze, I. Karty ptatnicze do rachunku:
1. wykredlasiel.p.2.4.,
2. wl.p.2.4(wgnowejnumeracji) skresla sie stowa ,,sieci BZWBK”,
3. wykreslasie przypisnr1).

3. WEJSCIE W ZYCIE ZMIAN W REGULAMINIE KART I TARYFIE
Bank Pocztowy S.A. proponuje wejscie w zycie zmian opisanych w punktach 1 -2 niniejszego listu w dniu 3 kwietnia 2018 roku.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, majg Pafistwo prawo, przed terminem wejscia zmian w zycie, zgtosi¢
sprzeciw wobec nich lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia z tego tytutu optat. Oswiadczenie
o odmowie przyjecia zmian, bgdz wypowiedzenie Umowy nalezy przesta¢ lub ztozy¢ w dowolnej placowce Banku.
Brak oswiadczenia o odmowie przyjecia zmian lub wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie oznacza ich akceptacje.
W przypadku, gdy zgtoszg Panstwo sprzeciw w wyzej wskazanym terminie, ale nie dokonajg Panstwo wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa z dniem 3 kwietnia 2018 roku.

Petna tres¢ zmienionego Regulaminu oraz Taryfy dostepna jest w placoéwkach Banku i na stronie internetowej www.pocztowy.pl.
Na ewentualne pytania dotyczgce zakresu wprowadzonych zmian, wszelkich informacji udzielg pracownicy placéwek Banku oraz
konsultanci Infolinii Banku pod numerem: 801 100 500 lub z telefonéw komdrkowych: 52 349 94 99.

Jednoczesnie informujemy, ze na mocy Uchwaty Zarzagdu Banku w sprawie wprowadzenia ,,Taryfy optat i prowizji bankowych
stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych” z dnia 9 stycznia 2018 roku, w okresie od 1 lutego do
30 czerwca 2018 roku w ramach promocji, zniesione sg optaty za wyptaty kartami Visa i Mastercard wydanymi do Bliskich Kont
Pocztowych i Pocztowych Kont Aktywny Nestor zbankomatéw sieci Planet Cash.

P . B k P Bank Pocztowy Spétka Akcyjna, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy, X1l Wydziat Gospodarczy
a n OCZtOWy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt, optaconym w catosci, NIP: 554-031-42-71.



