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Warszawa, dnia 30.09.2024 r.

Szanowni Panstwo,
dziekujemy, ze jestescie w gronie Klientdéw Banku Pocztowego S.A.

Rozwijamy sie nieustannie, aby oferowac Panstwu nowoczesne ustugi i funkcjonalnosci. Szczegdlnie dbamy o to, abyscie mogli Panstwo
korzystac z naszej oferty zdalnie, dlatego udostepniamy nowoczesng aplikacje mobilng Pocztowy, bankowosc¢ internetowg Pocztowy24, a takze
BLIK (w tym przelew BLIK) i ptatnosci mobilne Google Pay, Apple Pay, Xiaomi Pay i Garmin Pay. W biezgcym roku udostepnilismy Parnstwu
w bankowosci elektronicznej:

e  mozliwosc¢ przystapienia do programu Bezcenne Chwile bezposrednio z poziomu szczegétéw swojej karty, podejrzenia jaka nagroda
zostata wybrana w ramach swojego celu oraz jaki jest poziom jego realizacji, sprawdzenia ile punktdw zostato zdobytych w programie
i ilu brakuje do uzyskania wybranej nagrody,

e  mozliwos¢ dodawania kart ptatniczych Banku do portfeli cyfrowych Google Pay i Apple Pay bezposrednio waplikacji mobilnej
Pocztowy.

e weryfikacje tozsamosci pracownika Infolinii Banku w aplikacji mobilnej Pocztowy podczas rozmowy telefonicznej.
Petne informacje o naszej ofercie i ustugach znajdujg sie na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl

Warunki rynkowe, prawne i geopolityczne, w jakich dziata Bank, zmieniaja sie. Inflacja, konieczno$¢ wzmocnienia ochrony Klienta i jego srodkow
finansowych z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa oraz oczekiwania Klientéw dotyczgce zdalnej obstugi, wymuszaja na Banku
dostosowanie regulacji i optat. Ponizej oraz w zatagczonym Wykazie prezentujemy Panstwu szczegdtowy zakres zmian, ktére zostang wdrozone
z dniem 1 stycznia 2025 r. Kluczowe z nich dotycza:
e mozliwosci stosowania metod zdalnej identyfikacji tozsamosci Klienta w przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢,
e podwyzszenia optaty za wptaty i wyptaty gotéwki w placéwkach z 6 na 10 zt oraz przelewdw realizowanych w placowkach i polecenia
przelewu za posrednictwem konsultanta (telefonicznie) z 6 na 9 zt,
e wprowadzenia prowizji za transakcje bezgotéwkowe w formie przekazu pienieznego wykonywane karta z logo Poczty Polskiej, Caritas
i wirtualng, w instytucjach finansowych/niefinansowych w kraju i na terenie panstw EOG,
e wprowadzenia prowizji za transakcje bezgotowkowe wykonane kartg z logo Poczty Polskiej, Caritas i wirtualng w punkcie oznaczonym
jako kasyno, kasyno internetowe, salon gier, zaktad bukmacherski, loteria i totalizator w kraju i na terenie panstw EOG,
e wprowadzenia prowizji za otrzymanie przelewu Moneysend na karte z logo Poczty Polskiej/Caritas/wirtualng w walucie innej niz PLN.
Ponizej przekazujemy informacje o wprowadzeniu zmian w regulaminach produktéw oraz Taryfie optat i prowizji.

A. W ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” (dalej ,,Regulamin Rachunkéw”):

1) uproszczono definicje Sorbnet bez podawania numeru kolejnej wersji rozwojowej,

2) uproszczono definicje adresu Banku dedykowanego do doreczen elektronicznych,

3) dodano definicje pojec zwigzanych ze zdalnym trybem otwarcia rachunku: AlS, dane biometryczne, wideoweryfikacja

4) uzupetniono definicje dokumentu tozsamosci o mDowdd,

5) dodano/zmodyfikowano zapisy dotyczgce okolicznosci i termindw weryfikacji zastrzezenia numeru PESEL przez Bank,

6) dodano zapisy dotyczgce mozliwosci zdalnej identyfikacji tozsamosci Klienta w przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz czasowych ograniczen funkcjonalnosci rachunkéw otwieranych w ten sposéb i za
posrednictwem kuriera,

7) zaktualizowano klauzule informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Bank: uszczegétowiono informacje dotyczace
mozliwosci przetwarzania danych osobowych przed zawarciem Umowy w zakresie danych biometrycznych (wizerunek twarzy),
zaktualizowano dane adresowe BIK S.A. i lokalizacje informacji o stosowanych przez Microsoft standardowych klauzulach umownych
w przypadku rozwigzan chmurowych,

8) wprowadzono zmiany o charakterze redakcyjnym.

Dodatkowo, w odniesieniu do Klientow, ktérzy zawarli Umowe o prowadzenie rachunkéow bankowych, o karte ptatniczg oraz o $wiadczenie
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych, Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte
ptatnicza oraz o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych zawieranej online i Umowe
o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatniczg oraz o Swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej dla 0séb fizycznych przed 1 czerwca 2024 r. w ramach zmiany Regulaminu Rachunkow:
1) dodano definicje wigzace sie z weryfikacjg zastrzezenia numeru PESEL tj.: minimalne wynagrodzenie za prace, rejestr zastrzezen
numerow PESEL, wyptata gotowki,
2) dodano zapisy dotyczace weryfikacji numeru PESEL Klienta w rejestrze zastrzezern numerdow PESEL,
3) doprecyzowano kwestie dotyczace: oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zawierania umowy z osobami matoletnimi
i ubezwtasnowolnionymi, sposobu odpowiedzi na sktadane reklamacje,
4)  wykreslono liste podmiotow prowadzgcych dziatania windykacyjne i zastgpiono jg odwotaniem do strony internetowej Banku, gdzie
znajduje sie aktualny spis tych podmiotow.

Wyzej wymienione zmiany podyktowane s3:
a) koniecznoscig aktualizacji zapisow w sposdb uwzgledniajacy zmiany technologiczne, rozwdj produktéw i proceséw, przy jednoczesnej
koniecznosci wypetnienia obowigzkdéw wynikajacych z przepisow prawa (Ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel, Ustawa


http://www.pocztowy.pl/

zdnia 7 lipca 2023 r. 0 zmianie niektorych ustaw w celu ograniczania niektérych skutkdéw kradziezy tozsamosci, Ustawa z dnia 12 grudnia
2023 r. 0 zmianie ustawy o doreczeniach elektronicznych)

b) potrzeba doprecyzowania zasad bezpieczenstwa, wynikajgcych z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu,
¢) wzgledami porzadkowymi.

Podstawa prawna:

§ 52 ust. 2 pkt 3)i4) Regulaminu Rachunkéw upowaznia Bank do jego zmiany w przypadku zmian w przepisach prawa lub ich interpretacji
wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, KNF i innych wtasciwych organéw, ktére wymagaja
zmiany Regulaminu, a takze zmian zwigzanych z postepem technologicznym, ktéry wymusza zmiany w zakresie objetym Regulaminem.
Dodatkowo, wprowadzono do tresci Regulaminu zmiany o charakterze stylistycznym, formalnym, ktdre nie wptywajg w jakikolwiek sposéb na
prawa i obowigzki Posiadacza rachunku.

B. W ,Regulaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” (dalej ,Regulamin
Kart”):
Wdrozone zmiany i ich podstawy faktyczne:
1) wykreslono zapisy dotyczace produktu ,Naklejka ptatnicza”, ktéry zostat wycofany z obstugi,
2) doprecyzowano zapisy, dotyczgce dostarczenia PIN do karty drogg korespondencyjng,
3) uszczegdtowiono zapisy dotyczgce wprowadzania zmian do Regulaminu Kart,
4) wprowadzono inne zmiany o charakterze redakcyjnym lub doprecyzowujgcym.

Podstawa prawna:
§ 33 ust. 2 pkt 1) Regulaminu Kart, tj. zmiany w ofercie Banku dotyczace rozszerzenia zakresu ustug lub produktéw lub modyfikacji istniejacych
ustug lub produktéow objetych Regulaminem.

C. W ,Taryfie optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych” (dalej , Taryfa”):

W dalszej czesci stosuje sie skrécone nazwy kont, we wtasciwej formie fleksyjnej, odpowiednio: Konto w Porzadku — w Porzadku, Konto
w Porzadku Start — w Porzadku Start, Konto w Porzadku Plus — w Porzadku Plus, Pocztowe Konto Aktywny Nestor — Aktywny Nestor, Bliskie
Konto Pocztowe — Bliskie, Pocztowe Konto Bez Ograniczenn — Bez Ograniczen, Pocztowy Rachunek Podstawowy — Rachunek Podstawowy,
Pocztowe Konto ZawszeDarmowe —ZawszeDarmowe, Pocztowe Konto Standard — Standard, Pocztowe Konto Nestor — Nestor, Pocztowe Konto
Plus — Plus, Pocztowe Konto Walutowe — Konto Walutowe.

llekro¢ mowa jest o rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych, nalezy przez to rozumie¢ Konta: w Porzagdku, w Porzadku Start, w Porzadku
Plus, Aktywny Nestor, Bliskie, Bez Ograniczen, Rachunek Podstawowy, ZawszeDarmowe, Standard, Nestor, Plus.

Wprowadzone zmiany i ich podstawy faktyczne:
1) Wykreslono zapisy dotyczgce produktu , Naklejka ptatnicza”, ktéry zostat wycofany z obstugi.
2) Wprowadzono nowe pozycje:

a) Transakcje bezgotowkowe wykonane karta z logo Poczty Polskiej, Caritas i wirtualng w punkcie oznaczonym jako kasyno, kasyno
internetowe, salon gier, zaktad bukmacherski, loteria i totalizator w kraju i na terenie panstw EOG ze stawka 4%, min. 10 zt od wartosci
kazdej transakcji, dla wszystkich rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, z wytgczeniem Rachunku Podstawowego.

b) Transakcje bezgotéwkowe w formie przekazu pienieznego wykonywane kartg z logo Poczty Polskiej, Caritas i wirtualng w instytucjach
finansowych/niefinansowych w kraju i na terenie paristw EOG ze stawka 4%, min. 10 zt od wartosci kazdej transakcji, dla wszystkich
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, z wytgczeniem Rachunku Podstawowego.

c) Otrzymanie przelewu Moneysend na karte z Logo Poczty Polskiej, Caritas i wirtualng w walucie innej niz PLN ze stawkg 4%, min. 5 zt od
wartosci kazdej transakcji, dla wszystkich rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych.

3) Wykreslono zapis dotyczgcy wydania kolejnego numeru PIN do karty debetowej korespondencyjnie dla karty z logo Poczty Polskiej/ karty

Caritas.

4) Uszczego6towiono zapis dotyczgcy wystania PIN drogg korespondencyjng dla karty z logo Poczty Polskiej/ karty Caritas o pierwszy i kolejny

PIN.

5) Wprowadzono inne zmiany o charakterze porzadkowych lub doprecyzowujacym.
6) Dokonano zmiany opfat za:

a) wyptate gotodwki w placdwce Banku i placéwce pocztowej z 6 zt na 10 zt dla rachunkdw oszczednosciowo-rozliczeniowych, z wyjatkiem
Rachunku Podstawowego,

b) wpfate gotowki w placoéwce Banku i placowce pocztowej z 6 zt na 10 zt dla rachunkdw oszczednosciowo-rozliczeniowych, z wyjatkiem
Rachunku Podstawowego,

c) polecenia przelewu: wewnetrznego, zewnetrznego i SEPA dokonywane: w placowce Banku i placowce pocztowej, droga
korespondencyjna, przez konsultanta (telefonicznie) z 6 zt na 9 zt dla rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, z wyjatkiem
Rachunku Podstawowego,

d) wyptaty gotdwki karta z logo Poczty Polskiej/kartg Caritas z bankomatow krajowych i na terenie EOG poza bezptatnymi sieciami:

— 21,5zt na 3,5zt dla Konta w Porzadku Start,
— 22,5zt na5 zt dla Kont: w Porzadku, w Porzadku Plus, Bliskie, Aktywny Nestor, Bez Ograniczen,

e) wydanie réznego rodzaju zaswiadczen/ opinii dotyczacych kredytu w rachunku ptatniczym (oszczednosciowo-rozliczeniowym) i kredytu
gotéwkowego z 20 zt na 38 zt,

f) sporzadzenie na wniosek Kredytobiorcy, Pozyczkobiorcy lub Poreczyciela odpisu kopii umowy/ aneksu z 20 zt na 34 zt,

g) wydanie wyciagu z historii rachunku kredytowego, rachunku pozyczki w zakresie kredytu w rachunku ptatniczym (oszczednosciowo-
rozliczeniowym) i kredytu gotéwkowego z 50 zt na 85 zt. Dodatkowo, skreslono zapis ,za kazdy rok kalendarzowy”.

Zmiany optat i prowizji wskazane w pkt. 6) lit. a)-d) powyzej podyktowane sg wzrostem cen towardw i ustug liczonym rok do roku o 8,9% w
2023 r.i01,3% w | pdtroczu 2024 r., wzrostem wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagrdd z zysku 0 10,8% w 2023 r. i 0 5,5% w | pétroczu 2024 r. oraz wzrostem kosztéw obstugi produktéow i ustug Swiadczonych przez Bank o
16,7% w 2023 r. i 0 31,5% w | potroczu 2024 r. Z kolei zmiany wskazane w pkt 6) lit. €)-g) powyzej podyktowane sg statym wzrostem kosztow
biezgcej obstugi kredytow, w szczegdlnosci w zakresie czynnosci, o charakterze niestandardowym, a takze zmieniajgcymi sie (rosngcymi)
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wymaganiami formalno-prawnymi, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci bankowej. W okresie od 2016 r. (tzn.
od wprowadzenia dotychczasowych stawek optat) do 2023 r.: wskaznik cen towardw i ustug (skumulowana inflacja) wynidst 46% zas wysokosé
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku wzrosta o 74%. Jednoczesnie znaczaco
wzrosta liczba i restrykcyjnosé przepisow prawa, do ktérych musza dostosowac sie banki. Pomimo to Bank przez dtugi czas absorbowat
zwiekszone koszty obstugi, utrzymujgc stawki optat na niezmienionym poziomie.

Podstawa prawna:

e §13 ust. 2 pkt. 1)-4) Regulaminu Rachunkdw tj. wzrost lub obnizenie cen towardw i ustug o co najmniej 0,5% liczone rok do roku biorgc
pod uwage miesieczne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, analizowane w
okresie potrocznym; wzrost lub obnizenie wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagrdd z zysku, ogtaszanego miesiecznie przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 1%, liczone rok do roku, analizowane w okresie
pétrocznym; wzrost lub obnizenie kosztéw obstugi produktow i ustug Swiadczonych przez Bank, ktorych optaty lub prowizje dotyczg, w tym
rachunku i ustug z nim zwigzanych w wyniku zmiany cen rozliczen miedzybankowych lub zmiany optat ponoszonych przez Bank w zwigzku
z wykonywaniem Umowy przez podmioty zewnetrzne, o co najmniej 1% w stosunku do kosztow z tego tytutu obowigzujacych w
poprzednim okresie potrocznym; zwiekszenie lub zmniejszenie, w zakresie uzgodnionym z konsumentem, zakresu i/lub formy $wiadczonych
ustug zwigzanych z Umowa.

e ust. 6, ust. 7 pkt 1-2 i 4 oraz ust. 9 , Taryfy optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych”,
Czes¢ 1 — Zasady ustalania, zmiany i pobierania opfat i prowizji.

WEJSCIE W ZYCIE ZMIAN W REGULAMINIE RACHUNKOW, REGULAMINIE KART | TARYFIE

Bank Pocztowy S.A. informuje, ze proponowane zmiany wejdg w zycie w dniu 1 stycznia 2025r. W przypadku braku akceptacji
zaproponowanych zmian majg Panstwo prawo, przed terminem wejscia zmian w zycie, zgtosi¢ sprzeciw wobec nich lub wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Panstwa o zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane. Oswiadczenie o odmowie przyjecia zmian, badz wypowiedzenie Umowy nalezy przestac lub ztozy¢ w dowolnej placowce Banku.
Brak oswiadczenia o odmowie przyjecia zmian lub wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie oznacza ich akceptacje. W przypadku, gdy
zgtoszg Panstwo sprzeciw w wyzej wskazanym terminie, ale nie dokonajg Panstwo wypowiedzenia Umowy, wygasa ona 31 grudnia 2024 r.

Szczegotowy wykaz zmian zawarty zostat w Zatgczniku do niniejszego pisma. Petna tre$¢ zmienionego Regulaminu rachunkéw, Regulaminu
Kart, Warunkdw oraz Taryfy dostepna jest na stronie internetowej www.pocztowy.pl.

Zachecamy Panstwa do korzystania z aplikacji mobilnej Pocztowy i serwisu internetowego Pocztowy24. W celu zaméwienia hasta do
bankowosci elektronicznej lub odblokowania dostepu, nalezy skontaktowac sie z infolinig Banku pod numerem telefonu 52 34 99 499 (koszt
potaczenia zgodny z taryfg Panistwa operatora). W trosce o Srodowisko naturalne, zachecamy do zmiany formy korespondencji otrzymywanej
z Banku na korespondencje e-mailowa. Takiej zmiany mozna bezpiecznie dokona¢ w bankowosci internetowej lub za posrednictwem infolinii
Banku.

Prosimy o niezwtoczne aktualizowanie Paristwa danych w Banku, w przypadku np. zmiany numeru dowodu osobistego, numeru telefonu
czy adresu korespondencyjnego. Pozwoli to na niezaktécong obstuge i prawidtowe kierowanie do Panstwa wszelkich informaciji.

Przypominamy takze o mozliwosci zmiany wariantu rachunku z poprzedniej oferty na Konto w Porzadku.

INFORMACIJA O BANKOWYM FUNDUSZU GWARANCYJNYM

Realizujgc obowigzek ustawowy, wynikajgcy art. 318, ust. 3 Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji; (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 487), przekazujemy Panstwu Arkusz BFG. Nie wymaga on zadnych dziatan
z Panstwa strony, jedynie przypomina, ze srodki zdeponowane w Banku Pocztowym S.A. objete sg polskim systemem gwarantowania. Prosimy,
aby na biezaco aktualizowali Panstwo swoje dane osobowe w Banku w celu prawidtowe] identyfikacji deponentéw.

Z powazaniem,

ol

Joanna Moskalik
Dyrektor Departamentu Produktéw Detalicznych
i Ustug Ptatniczych
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e
Zatacznik @ Bank Pocztowy

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie Rachunkéw obowigzujagcym dla Klientow, ktérzy zawarli Umowe o prowadzenie rachunkéow
bankowych, o karte ptatnicza oraz o swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych,
Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza oraz o swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej dla oséb fizycznych zawieranej online i Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatniczg oraz
o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych do 31 maja 2024 r.

W Regulaminie Rachunkdw aktualizuje sie numery i pozycje Dziennikdw Ustaw. Zmienia sie spis tresci poprzez aktualizacje oznaczenia stron
dla poszczegdlnych tytutéw Rozdziatéw w tresci Regulaminu Rachunkow.

1) W§1:
1) wust. 1,

a) w pkt 1) skresla sie sformutowanie: ,dostepny po aktywowaniu, ktére nastgpi w terminie ogtoszonym w komunikacie Ministra
Cyfryzacji. Bank poinformuje Klientéw o dostepnosci tego adresu na stronie: www Banku i na wyciggach bankowych”,

b) dodaje sie nowy pkt 2) w brzmieniu: ,,2) AIS - ustuga dostepu do informacji o rachunku, zgodna z wymogami ustawy o ustugach
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 30), dostarczanie on-line za posrednictwem dostawcy trzeciego
skonsolidowanych informacji dotyczacych rachunkéw konsumenta w innym banku”,

c) dodaje sie nowy pkt 11) w brzmieniu: ,11) dane biometryczne — indywidualne cechy fizyczne, fizjologiczne lub behawioralne, ktére
w wyniku specjalnego przetwarzania technicznego pozwalajg na identyfikacje konkretnej osoby np. odcisk palca, wizerunek twarzy,
gtos, siatkdwka oka”

d) dotychczasowy pkt 12) otrzymuje brzmienie: ,14) dokument tozsamosci - w przypadku rezydentéw to dowdd osobisty, mDowdd
(elektroniczny dokument tozsamosci wazny w Polsce, dostepny wytacznie w aplikacji mObywatel 2.0) lub paszport polski;
w przypadku nierezydentéw z kraju UE i EOG to karta pobytu, dokument tozsamosci stanowigcy odpowiednik polskiego dowodu
osobistego lub paszport zagraniczny; w przypadku nierezydentéw spoza UE i EOG to paszport zagraniczny i karta pobytu. Okazany
dokument stanowi¢ bedzie podstawe do identyfikowania Posiadacza przy sktadaniu irealizacji dyspozycji zwigzanych
z prowadzonym rachunkiem. Szczegétowa informacja o rodzajach dokumentéw tozsamosci stosowanych do identyfikacji oraz
weryfikacji tozsamosci zawarta jest w Komunikacie”,

e) dodaje sie nowy pkt 31) w brzmieniu: ,,31) minimalne wynagrodzenie za prace — kwota minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalana na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. 2020 poz. 2207
z péz. zm.) i ogtaszana w drodze Rozporzadzenia Rady Ministrow”,

f)  wdotychczasowym pkt 45) zastepuje sie wyrazenie ,Klient” wyrazeniem ,Posiadacz”,

g) dodaje sie nowy pkt 63) w brzmieniu: ,63) rejestr zastrzezerh numerdw PESEL — rejestr, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia
24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci ( tj. Dz. U. 2 2022 poz. 1191 z pdz. zm.), prowadzony w systemie teleinformatycznym przez
Ministra wiasciwego do spraw informatyzacji w celu zapobiegania negatywnym konsekwencjom nieuprawnionego wykorzystania
danych osobowych o0sdb, ktére dokonajg zastrzezenia numeru PESEL”,

h) dotychczasowy pkt 66) otrzymuje brzmienie: ,70) Sorbnet (w tym kolejne wersje rozwojowe, np. SORBNET2, SORBNET3 itd.)
—system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym, obstugujacy rachunki bankowe prowadzone w Centrali NBP, w ktorym
przeprowadza sie rozrachunki miedzybankowe w PLN. System SORBNET realizuje krajowe ptatnosci w PLN”,

i) wdotychczasowym pkt 82) po sformutowaniu ,,ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu” dodaje
sie sformutowanie ,,(Ustawa AML)”,

j)  wdotychczasowym pkt 84) skresla sie ,,Nazwe handlowg ustugi bankowosci telefonicznej oraz”,

k) dodaje sie nowy pkt 93) w brzmieniu: ,93) wideoweryfikacja - weryfikacja tozsamosci konsumenta, w rozumieniu art. 34 ust. 1 pkt
1 Ustawy AML, poprzez poréwnanie nagrania wideo twarzy konsumenta oraz fotografii jego dokumentu tozsamosci (w przypadku
weryfikacji z wykorzystaniem tradycyjnego dokumentu tozsamosci) — przeprowadzana z wykorzystaniem narzedzia
teleinformatycznego dostarczanego przez dostawce zewnetrznego — tzw. ,wideoweryfikacja selfie”,

1)  dotychczasowy pkt 102) otrzymuje brzmienie: , 107) wyptata gotowki — ustuga polegajgca na wyptacie gotdéwki z rachunku
ptatniczego konsumenta, w tym za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takg wyptate, w placéwce dostawcy lub pod wskazanym
przez Posiadacza adresem”,

2)  wust. 4 zastepuje sie wyrazenie ,§ 1 ust. 10 pkt 1) i 2)” wyrazeniem ,§ 1 ust. 11 pkt 1) i 2) Regulaminu”,
3) dodaje sie nowy ust. 10: ,Bank moze ztozy¢ oswiadczenie woli rdwniez w postaci elektroniczne;j:
1) opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
2) opatrzone kwalifikowang pieczecig elektroniczna.”,
4) w dotychczasowym ust. 10 dodaje sie pkt 3) w brzmieniu: ,,3) pieczeci elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 10 pkt. 2) niniejszego
paragrafu, majg zastosowanie od dnia wskazanego przez Bank w Komunikacie.”
5) dodaje sie kolejno ust. 12 — 16 w brzmieniu:
,12. Bank weryfikuje w rejestrze zastrzezen numerdw PESEL czy numer PESEL konsumenta jest zastrzezony.
13. Weryfikacja, o ktorej mowa w ust. 12 nastepuje przed:
1) zawarciem Umowy i umoéw rachunku zawieranych w trakcie jej trwania,
2) zawarciem umowy kredytu w rachunku ptatniczym i jej zmiang, o ile w wyniku tej zmiany dochodzi do zwiekszenia zadtuzenia
konsumenta,
3) dokonaniem przez konsumenta wyptaty gotéwki zz rachunku w placdwce Banku lub placéwce pocztowej z uwzglednieniem
postanowien ust. 14 niniejszego paragrafu.
Ponownej weryfikacji Bank dokonuje na chwile zawarcia uméw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie. Chwila zawarcia Umowy oraz
uméw rachunku zawieranych w trakcie jej trwania okreslona jest szczegétowo w Umowie.
14. Bank dokonuje weryfikacji numeru PESEL w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 13 pkt 3), jezeli w danym dniu:
1) kwota pojedynczej wyptaty gotowki zadysponowanej w dowolnej placéwce Banku lub placowce pocztowej tego dnia lub,
2) suma wyptat gotowki zrealizowanych tego dnia, z wszystkich rachunkéw Posiadacza, we wszystkich placéwkach Banku
i placowkach pocztowych, wraz z kwotg aktualnie zadysponowang do wyptaty,
przekracza trzykrotno$é minimalnego wynagrodzenia za prace. Dla celéw stosowania niniejszego ustepu sumuje sie kwoty w ztotych
polskich oraz kwoty w walutach obcych przeliczone na ztoty polski wg kursu sredniego NBP dla danej waluty obce;j.
15. Jezeli w wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 13 i 14 Bank stwierdzi, iz PESEL Posiadacza jest zastrzezony odpowiednio do
sytuacji:



1) odmawia zawarcia Umowy/ zawarcia kolejnych uméw rachunku w jej ramach lub Aneksu do Umowy (w przypadku wskazanym
w ust. 13 pkt 2 niniejszego paragrafu),

2) wstrzymuje mozliwos$¢ dokonania jakiekolwiek wyptaty gotowkowej za posrednictwem placowki Banku lub placowki pocztowej,
z kazdego rachunku tego Posiadacza prowadzonego w Banku, na 12 godzin liczonych od momentu ztozenia dyspozycji wyptaty
gotowkowej. Wstrzymanie mozliwosci wyptaty, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest bezwarunkowe, tzn. cofniecie
zastrzezenia numeru PESEL w tym czasie nie powoduje umozliwienia wyptaty gotdwkowej przed uptywem tego czasu.

16. W sytuacji, gdy wystepuje niedostepnosé systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezern numerdéw
PESEL, Bank po ponownej nieudanej probie dokonania weryfikacji, odmawia zawarcia Umowy do czasu przywrdcenia dostepnosci
systemu.”

2) W§2:

1) w ust. 6 dodaje sie zdanie w brzmieniu: ,Zasady zawierania Umowy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
(np. AlS, wideoweryfikacja itp.), w tym czasowe ograniczenia zakresu Swiadczonych ustug bankowych zwigzane z tg forma zawarcia
Umowy okreslone sa w "Regulaminie otwierania rachunku online w Banku Pocztowym S.A."

2) ust. 14 otrzymuje brzmienie: ,Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie
w terminie 14 dni od jej zawarcia. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi zatacznik do Umowy. Oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy nie musi by¢ ztozone wedtug wzoru przedtozonego przez Bank. W celu odstapienia od Umowy Posiadacz
powinien ztozy¢ przed uptywem terminu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w placowce
Banku lub na infolinii Banku: 52 34 99 499 lub wysta¢ to oswiadczenie o odstgpieniu na adres Banku ul. Jagiellonska 17,85-959
Bydgoszcz, adres poczty elektronicznej: informacja@pocztowy.pl lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy
adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15.”

3) W§3:

1)  w ust. 4 dodaje sie sformutowanie w brzmieniu: , oraz dodatkowo w przypadku uméw zawieranych za posrednictwem s$rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ z wykorzystaniem metod zdalnej identyfikacji tozsamosci Posiadacza (np. AlS, wideoweryfikacja
itp.), opisanych w ,Regulaminie otwierania rachunku online w Banku Pocztowym S.A."

2) wust. 7 zastepuje sie wyrazenie ,,Konsument” wyrazeniem ,Posiadacz”,

3) dodaje sie ust. 8 w brzmieniu: ,Jezeli weryfikacja tozsamosci Posiadacza nastgpita poza placowka Banku lub placéwka pocztowg (np.
przez kuriera), Bank moze wprowadzi¢ czasowe ograniczenia zwigzane z korzystaniem przez Posiadacza z niektorych ustug
i produktéw oferowanych przez Bank w ramach zawartej Umowy lub uméw o inne produkty w Banku. W takim przypadku,
informacja o wynikajgcych z tego powodu ograniczeniach wskazana jest w zawartej przez Posiadacza Umowie lub umowach o inne
produkty i ustugi. Ograniczenia majg zastosowanie do momentu weryfikacji tozsamosci Posiadacza bezposrednio w placéwce Banku
lub placéwce pocztowej.”

4) W§4a:
- w ust.12 zastepuje sie sformutowanie ,w § 5” sformutowaniem ,w §5i§5 a”
5) W§5:

- wust.1 dodaje sie na poczatku sformutowanie: ,,Z zastrzezeniem § 1 ust. 11 pkt 1) niniejszego Regulaminu”
6) W §5a:
- wust.1 dodaje sie na poczatku sformutowanie: ,,Z zastrzezeniem § 1 ust. 11 pkt 1) niniejszego Regulaminu”
7) W§6:
- w ust.3 pkt 3) sformutowanie ,,w § 5 ust. 1 lub 6” zostaje zastgpione sformutowaniem ,,w § 5 ust. 6 lub § 5a ust. 1”
8) W §25:
- wyrazenie ,Sorbnet2” zostaje zastgpione wyrazeniem ,Sorbnet”
9) §33:

- otrzymuje brzmienie: ,Bank prowadzi dziatania windykacyjne za posrednictwem podmiotdw zewnetrznych. Aktualna lista
podmiotéw prowadzacych windykacje w imieniu Banku jest dostepna na stronie internetowej Banku w zaktadce ,Informacja dla
Klientow”.”

10) W §47:

- w ust.3 skresla sie ,lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego ze sktadajgcym reklamacje ztym

zastrzezeniem, ze”
11) W §55:

1) wyrazenie ,Klient” zastepuje sie sformutowaniem ,konsument”

2)  ust. 5 pkt 1) otrzymuje brzmienie: ,1) wykonywania czynnosci bankowych, podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem Umowy
(w tym na potrzeby weryfikacji tozsamosci konsumenta na podstawie danych biometrycznych w zakresie wizerunku twarzy,
wytgcznie po uzyskaniu jego zgody), a w przypadku jej zawarcia — w celu prawidtowego wykonania tej Umowy”

3) W ust. 11 sformutowanie ,,Online Services Terms (OST)” zastepuje sie sformutowaniem , Microsoft Products and Services Data
Protection Addendum (DPA).”

4) ust. 12 otrzymuje brzmienie: ,W zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych, dane osobowe, na podstawie art.105 ust. 1 pkt 1c
oraz art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, mogg by¢ przekazywane przez Bank do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a (dalej ,BIK”). W takim przypadku BIK stanie sie odrebnym administratorem
danych. Z BIK mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie (Biuro Informacji Kredytowej S.A.,
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa). W BIK wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé poprzez e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Biuro Informacji Kredytowej S.A., ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa). Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.”

12) W §56:
- wust. 2 wyrazenie ,Klient” zastepuje sie sformutowaniem , konsument”

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie Rachunkéw obowigzujacym dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowe o prowadzenie rachunkéw
bankowych, o karte ptatnicza oraz o swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych,
Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza oraz o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej dla oséb fizycznych zawieranej online i Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatnicza oraz
o swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych po 1 czerwca 2024 r.



W Regulaminie Rachunkdw aktualizuje sie numery i pozycje Dziennikdw Ustaw. Zmienia sie spis tresci poprzez aktualizacje oznaczenia stron
dla poszczegdlnych tytutéw Rozdziatédw w tresci Regulaminu Rachunkow.

1)

2)

W§1l:
1) wust. 1,
a) w pkt 1) skresla sie sformutowanie: ,dostepny po aktywowaniu, ktére nastgpi w terminie ogtoszonym w komunikacie Ministra

b)

c)

d)

8)

h)

2)

Cyfryzacji. Bank poinformuje Klientéw o dostepnosci tego adresu na stronie: www Banku i na wyciggach bankowych”,

dodaje sie nowy pkt 2) w brzmieniu: ,,2) AlS - ustuga dostepu do informacji o rachunku, zgodna z wymogami ustawy o ustugach
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 30), dostarczanie on-line za posrednictwem dostawcy trzeciego
skonsolidowanych informacji dotyczacych rachunkédw konsumenta w innym banku”,

dodaje sie nowy pkt 11) w brzmieniu: ,11) dane biometryczne — indywidualne cechy fizyczne, fizjologiczne lub behawioralne, ktére
w wyniku specjalnego przetwarzania technicznego pozwalaja na identyfikacje konkretnej osoby np. odcisk palca, wizerunek twarzy,
gtos, siatkdwka oka”

dotychczasowy pkt 12) otrzymuje brzmienie: ,14) dokument tozsamosci - w przypadku rezydentéw to dowdd osobisty, mDowdd
(elektroniczny dokument tozsamosci wazny w Polsce, dostepny wytacznie w aplikacji mObywatel 2.0) lub paszport polski;
w przypadku nierezydentéw z kraju UE i EOG to karta pobytu, dokument tozsamosci stanowigcy odpowiednik polskiego dowodu
osobistego lub paszport zagraniczny; w przypadku nierezydentéw spoza UE i EOG to paszport zagraniczny i karta pobytu. Okazany
dokument stanowi¢ bedzie podstawe do identyfikowania Posiadacza przy sktadaniu irealizacji dyspozycji zwigzanych
z prowadzonym rachunkiem. Szczegétowa informacja o rodzajach dokumentéw tozsamosci stosowanych do identyfikacji oraz
weryfikacji tozsamosci zawarta jest w Komunikacie”,

w dotychczasowym pkt 46) zastepuje sie wyrazenie ,Klient” wyrazeniem ,Posiadacz”,

dotychczasowy pkt 61) otrzymuje brzmienie: ,63) rejestr zastrzezert numerdow PESEL — rejestr, o ktérym mowa w art. 23a ustawy
z dnia 24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci ( tj. Dz. U. 2 2022 poz. 1191 z pdz. zm.), prowadzony w systemie teleinformatycznym
przez Ministra wtasciwego do spraw informatyzacji w celu zapobiegania negatywnym konsekwencjom nieuprawnionego
wykorzystania danych osobowych oséb, ktére dokonajg zastrzezenia numeru PESEL”,

dotychczasowy pkt 68) otrzymuje brzmienie: ,70) Sorbnet (w tym kolejne wersje rozwojowe, np. SORBNET2, SORBNET3 itd.)
—system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym, obstugujgcy rachunki bankowe prowadzone w Centrali NBP, w ktérym
przeprowadza sie rozrachunki miedzybankowe w PLN. System SORBNET realizuje krajowe ptatnosci w PLN”,

w dotychczasowym pkt 84) po sformutowaniu ,ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu” dodaje
sie sformutowanie ,,(Ustawa AML)”,

w dotychczasowym pkt 86) skresla sie ,,Nazwe handlowg ustugi bankowosci telefonicznej oraz”,

dodaje sie nowy pkt 93) w brzmieniu: ,93) wideoweryfikacja - weryfikacja tozsamosci konsumenta, w rozumieniu art. 34 ust. 1 pkt
1 Ustawy AML, poprzez poréwnanie nagrania wideo twarzy konsumenta oraz fotografii jego dokumentu tozsamosci (w przypadku
weryfikacji z wykorzystaniem tradycyjnego dokumentu tozsamosci) — przeprowadzana z wykorzystaniem narzedzia
teleinformatycznego dostarczanego przez dostawce zewnetrznego — tzw. ,wideoweryfikacja selfie”,

ust. 14 — 15 otrzymuja nowe brzmienie:

,»14. Bank dokonuje weryfikacji numeru PESEL w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 13 pkt 3), jezeli w danym dniu:

1)
2)

kwota pojedynczej wyptaty gotédwki zadysponowanej w dowolnej placéwce Banku lub placéwce pocztowej tego dnia lub,
suma wyptat gotowki zrealizowanych tego dnia, z wszystkich rachunkéw Posiadacza, we wszystkich placdwkach Banku
i placdwkach pocztowych, wraz z kwotg aktualnie zadysponowang do wyptaty,

przekracza trzykrotno$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Dla celéw stosowania niniejszego ustepu sumuje sie kwoty w ztotych
polskich oraz kwoty w walutach obcych przeliczone na ztoty polski wg kursu sredniego NBP dla danej waluty obcej.
15. Jezeli w wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 13 i 14 Bank stwierdzi, iz PESEL Posiadacza jest zastrzezony odpowiednio do

1)

2)

sytuacji:

odmawia zawarcia Umowy/ zawarcia kolejnych uméw rachunku w jej ramach lub Aneksu do Umowy (w przypadku wskazanym w
ust. 13 pkt 2 niniejszego paragrafu),

wstrzymuje mozliwos¢ dokonania jakiekolwiek wyptaty gotéwkowej za posrednictwem placéwki Banku lub placéwki pocztowe;j,
z kazdego rachunku tego Posiadacza prowadzonego w Banku, na 12 godzin liczonych od momentu ztozenia dyspozycji wyptaty
gotéwkowej. Wstrzymanie mozliwosci wyptaty, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim jest bezwarunkowe, tzn. cofniecie
zastrzezenia numeru PESEL w tym czasie nie powoduje umozliwienia wyptaty gotéwkowej przed uptywem tego czasu.

W § 2:

1)

2)

w ust. 6 dodaje sie zdanie w brzmieniu: ,,Zasady zawierania Umowy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
(np. AIS, wideoweryfikacja itp.), w tym czasowe ograniczenia zakresu $wiadczonych ustug bankowych zwigzane z ta formg zawarcia
Umowy okreslone sg w "Regulaminie otwierania rachunku online w Banku Pocztowym S.A."

w ust. 14 usuwa sie sformutowanie ,,po jego aktywacji.”

W §3:

1)

3)
4)

w ust. 4 dodaje sie sformutowanie w brzmieniu: ,oraz dodatkowo w przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ z wykorzystaniem metod zdalnej identyfikacji tozsamosci Posiadacza (np. AlS, wideoweryfikacja
itp.), opisanych w ,Regulaminie otwierania rachunku online w Banku Pocztowym S.A."

w ust. 7 wyrazenie ,Konsument” zastepuje sie wyrazeniem ,Posiadacz”,

dodaje sie ust. 8 w brzmieniu: ,Jezeli weryfikacja tozsamosci Posiadacza nastgpita poza placdwka Banku lub placéwka pocztowa
(np. przez kuriera), Bank moze wprowadzi¢ czasowe ograniczenia zwigzane z korzystaniem przez Posiadacza z niektérych ustug
i produktéw oferowanych przez Bank w ramach zawartej Umowy lub uméw o inne produkty w Banku. W takim przypadku,
informacja o wynikajgcych z tego powodu ograniczeniach wskazana jest w zawartej przez Posiadacza Umowie lub umowach o inne
produkty i ustugi. Ograniczenia majg zastosowanie do momentu weryfikacji tozsamosci Posiadacza bezposrednio w placéwce Banku
lub placéwce pocztowej.”

W § 25:

wyrazenie ,Sorbnet2” zostaje zastgpione wyrazeniem ,Sorbnet”

W § 55:

1)

wyrazenie ,Klient” zastepuje sie sformutowaniem , konsument”



Iv.

6)

2)  ust. 5 pkt 1) otrzymuje brzmienie: ,,1) wykonywania czynnosci bankowych, podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem Umowy
(w tym na potrzeby weryfikacji tozsamosci konsumenta na podstawie danych biometrycznych w zakresie wizerunku twarzy,
wytgcznie po uzyskaniu jego zgody), a w przypadku jej zawarcia — w celu prawidtowego wykonania tej Umowy”

3) w ust. 11 sformutowanie , Online Services Terms (OST)” zastepuje sie sformutowaniem ,Microsoft Products and Services Data
Protection Addendum (DPA).”

4) ust. 12 otrzymuje brzmienie: ,W zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych, dane osobowe, na podstawie art.105 ust. 1 pkt 1c
oraz art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, mogg by¢ przekazywane przez Bank do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a (dalej ,,BIK”). W takim przypadku BIK stanie sie odrebnym administratorem
danych. Z BIK mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie (Biuro Informacji Kredytowej S.A.,
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa). W BIK wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac poprzez e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Biuro Informacji Kredytowej S.A., ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa). Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.”

W § 56:
- w ust. 2 wyrazenie ,Klient” zastepuje sie sformutowaniem , konsument”

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie Kart
Zmienia sie spis tresci poprzez aktualizacje oznaczenia stron dla poszczegdlnych tytutéw Rozdziatéw w tresci Regulaminu Kart.

1)

2)

3)

4)

W Rozdziale |, w § 2
1) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. adres do doreczen elektronicznych Banku - adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15,”
2) ust. 17 otrzymuje brzmienie:
,17. karta — miedzynarodowa, debetowa karta ptatnicza wydana przez Bank do rachunku, na podstawie Umowy zawartej
z Posiadaczem, instrument pfatniczy, w tym karta wirtualna, a takze, o ile Bank udostepnia taki rodzaj karty - karta
biometryczna, posiadajgca funkcjonalnos¢ autoryzacji biometrycznej transakcji odciskiem palca,”
3) dodaje sie nowy ust. 20) w brzmieniu:
,20. Komunikat — dokument publikowany przez Bank, w ktérym podawane sg w szczegdlnosci informacje, dotyczace terminu
i trybu realizacji ustug ptatniczych, wptatomatéw, ptatnosci transgranicznych, realizacji transakcji zblizeniowych i mobilnych,
a takze wszystkie niezbedne informacje zwigzane z realizacjg ustug pfatniczych nie zawarte w niniejszym Regulaminie.
Komunikaty udostepniane sg w placéwkach Banku, na stronie internetowej Banku i w placéwkach pocztowych,”
a dotychczasowa numeracja ustepow 20-66 otrzymuje brzmienie 21-67
4) dotychczasowy ust. 54 otrzymuje brzmienie:
,55.ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotdwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Bank
udostepnia: [1] serwis internetowy, [2] aplikacje mobilng. Nazwy handlowe serwisdw internetowych i aplikacji mobilnej oraz
zakres ich funkcjonalnosci Bank udostepnia w Komunikacie,”
5) dotychczasowy ust. 55 otrzymuje brzmienie:
,56. ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za
posrednictwem infolinii Banku, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku; nazwe handlowg ustugi bankowosci telefonicznej oraz zakres jej funkcjonalnosci Bank
udostepnia w Komunikacie,”
W Rozdziale Il:
1) w §5 ust. 1 na koncu dodaje sie zdanie ,Za dostarczenie PIN drogg korespondencyjng pobierana jest optata w wysokosci okreslonej
w Taryfie opfat i prowizji.”,
2) w §6 ust. 1 po sformutowaniu ,z nowym PIN” dodaje sie sformutowanie ,(o ile Klient wybrat dostarczenie PIN droga
korespondencyjng)”,
W Rozdziale lll:
1) w§l1o0:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1.Transakcje kartami mogg by¢ realizowane do wysokosci Srodkéw dostepnych na rachunku z uwzglednieniem ograniczen limitu
zwyktego zarzadu, przy zachowaniu ustalonych limitéw transakcyjnych. Wartosci limitow transakcyjnych Bank podaje do
wiadomosci Uzytkownika karty w niniejszym Regulaminie, w bankowosci elektronicznej, na stronie internetowej Banku, a takze
na kazde zgdanie Uzytkownika karty zgtoszone telefonicznie lub w placéwce Banku.”,
b) w ust. 2 skresla sie tabele dotyczacg limitéw dla kart debetowych w formie naklejki,
c¢) w ust. 3 skresla sie sformutowanie ,,(z wytagczeniem kart w formie naklejki),
2) w §11 ust. 2 po stowie ,informacji” dodaje sie sformutowanie ,w , Aktualnosciach””,
3) w §14 ust. 3 pkt 2) skresla sie sformutowanie ,,0 ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosé¢”,
W Rozdziale X:
1) wust. 2 pkt 1) otrzymuje brzmienie:
»1) zmiany w ofercie Banku, dotyczgcej rozszerzenia zakresu ustug/produktéw, modyfikacji istniejgcych ustug/produktéw objetych
Regulaminem lub ich wycofania z administrowania/obstugi (w przypadku produktéw wycofanych z oferty),”,
2) dodaje sie nowy ust. 3 w brzmieniu:
,»,3.Za zmiane Regulaminu w rozumieniu niniejszego paragrafu, nie uznaje sie przypadkéw wprowadzania do tresci Regulaminu zmian
o charakterze stylistycznym, formalnym jak tez zmian w zakresie danych rejestrowych Banku, ktére nie wptywaja w jakikolwiek
sposdb na prawa i obowigzki Posiadacza rachunku.”,
a dotychczasowa numeracja ustepow 3-7 otrzymuje brzmienie 4-8.

Szczegotowy wykaz zmian w Taryfie
Kazdorazowo kiedy zmienia sie numeracja przypisow, ma to odzwierciedlenie w odnosnikach dodawanych w tresci zapisdéw.

1.

W Czesci 1 - ZASADY USTALANIA, ZMIANY i POBIERANIA OPLAT | PROWIZII:



1) w spisie tresci w czesci 3 — Produkty wycofane z oferty skresla sie Rozdziat 3 Karty ptatnicze — Naklejka ptatnicza, a dotychczasowy
Rozdziat 4 otrzymuje numer 3
2) wust. 5 po stowie ,ustawy dodaje sie sformutowanie ,,z dnia 29 sierpnia 1997 r.”.
W Czesci 2 — Produkty w ofercie:
1) W Rozdziale 1 w zakresie Konta w Porzadku i Pocztowego Rachunku Podstawowego:
a) pkt 2.1 otrzymuje brzmienie:

b)

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

2.1 Polecenie przelewu zewnetrznego (w tym polecenie przelewu do Urzedu | Konto w | Konto w | Pocztowy
Skarbowego) i polecenie przelewu wewnetrznego, realizowane przez: Porzadku Porzadku | Rachunek
Start Podstawowy
a) ustuge bankowosci elektronicznej / ustuge bankowosci 02t 0zt 0zt
telefonicznej ® (IVR) od kazdego
b) ustuge bankowosci telefonicznej © (konsultant) polecenia 9zt 9zt 0zt
c) placéwke Banku lub placéwke pocztowa / droga | przelewu 94t 94t 02t
korespondencyjna
pkt 2.2 otrzymuje brzmienie:
2.2 Polecenie przelewu SEPA realizowane przez:
a) ustuge bankowosci elektronicznej © od kazdego | 0zt 0zt 0zt
b) placéwke Banku/droga korespondencyjng polecenia 94 94 0zt
przelewu
pkt 3.1-3.2 otrzymujg brzmienie:
3.1 Whptata gotow!q na rachune!( ptatniczy w placéwce | za ’ ka%dq wptate 10 2t 10 2t 0zt
Banku lub placéwce pocztowej gotowki
3.2 Woyptata gotowki z rachunku ptatniczego w placowce | za kazda wyptate
. : L 10 zt 10 zt 0zt
Banku lub placéwce pocztowej gotowki

dodaje sie nr przypisu 17) do nagtéwka tabeli,
pkt 2 w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/Ustugi” otrzymuje brzmienie ,,Sprawdzenie salda w bankomacie (o ile bankomat udostepnia
taka ustuge)”,
skresla sie pkt 4, a dotychczasowa numeracja punktéw 5-13 otrzymuje brzmienie 4-12,
dotychczasowy pkt 6 otrzymuje brzmienie

W Rozdziale 2 Karty ptatnicze podrozdziat I. Karta ptatnicza do rachunku — Karta z logo Poczty Polskiej, Karta Caritas:

Lp. Rodzaj Czynnosci/ Ustugi Tryb Pocztowe
pobierania Bliskie Konto
optaty/ Konto ZawszeDarmo
prowizji Konto w Konto w Pocztowy Konto w Pocztowe, Pocztowe \g;toPocztowe

Porzadku Porzadk Rachunek Porzadk Pocztowe Konto Bez Standard
Start u Podstawowy u Plus Konto Ograniczen !
Aktywny Pocztowe
Nestor Konto Nestor,
Pocztowe
Konto Plus
5. Woystanie pierwszego i
kolejnego PIN do kart za kazd
Ines ¥ v 6 zt 6zt 6zt 6zt 6zt 6zt 6 zt
droga PIN
korespondencyjng!3
dotychczasowe pkt 8-9 otrzymuja brzmienie:
7. Wyptata gotowki w
ozostatych za kazd
P y .a 3,5zt 5zt 0zt 5zt 5zt 5zt 5zt
urzadzeniach na | transakcje
terenie kraju?
8. Wyptata gotéwki w .
yp & ) za kaida
bankomatach? na transakei 3,5zt 5zt 0zt 5zt 5zt 5zt 5zt
terenie panstw EOGY) 1§

dotychczasowy pkt 12 w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/Ustugi” otrzymuje brzmienie ,Transakcje bezgotoéwkowe (ptatnos¢ kartg)
w kraju i na terenie panistw EOGY), z zastrzezeniem pkt 13-14”,
dodaje sie nowe pkt 13-14 w brzmieniu:

13.

Transakcje

bezgotowkowe w
punkcie oznaczonym
jako  kasyno, kasyno

internetowe, salon gier,
zaktad bukmacherski,
loteria i totalizator w
kraju i na terenie panstw
EOG!)

za kazdg
transakcje

4%,
min. 10
zt

4%,

zt

min. 10

4% 4%
0, . g ’
0zt 4%, min. min. 10 | min. 10
10 zt
zt zt

4%,
10 zt

min.




14. | Transakcje
bezgotowkowe
wykonywan.e .w. formie . 4%, 4%, . 4%, 4%, .
przekazu pienieznego w | za kazdg . . 4%, min. . . 4%, min.
. . . min. 10 | min. 10 | 0zt min. 10 | min. 10
instytucjach transakcje 10 zt 10 zt
) zt zt zt zt
finansowych/
niefinansowych w kraju i
na terenie pafistw EOG!Y
h) dodaje sie nowy pkt 17 w brzmieniu:
17. | Otrzymanie przelewu
Moneysend!¥ na karte w
walucie innej niz PLN

i) dotychczasowy pkt 16 otrzymuje numer 18,
3) W Rozdziale 2 Karty ptatnicze podrozdziat Il. Karta ptatnicza do rachunku — Karta wirtualna:

a) pkt8w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/Ustugi” otrzymuje brzmienie , Transakcje bezgotowkowe (ptatnos¢ kartg) w kraju i na terenie

panstw EOG1112) 7 zastrzezeniem pkt 10-11”,
b) dodaje sie nowy pkt 10-12 w brzmieniu:

za kaida | 4%, 4%, 4%, 4%, min. | 4%, 4%, 4%, min.
transakcje | min.5zt | min.5zt | min.5z | 5zt min.5zt | min.5zt | 5zt

Lp. | Rodzaj Czynnosci/ Ustugi Tryb Konto w Porzadku Start Konto w Porzadku, Konto w Porzadku
pobierania Plus, Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Aktywny Nestor,
optaty/ Pocztowe Konto Bez Ograniczeni Pocztowe Konto Zawsze
prowizji Darmowe, Pocztowe Konto Standard, Pocztowe Konto Nestor,

Pocztowe Konto Plus

10 | Transakcje bezgotdwkowe w punkcie
oznaczonym  jako kasyno, kasyno
internetowe, salon gier, zaktad
bukmacherski, loteria i totalizator w kraju i
na terenie panstw EQOG!Y)
11 | Transakcje bezgotéwkowe wykonywane w
formie przekazu pienieznego w instytucjach | za kazda
finansowych/ niefinansowych w kraju i na | transakcje
terenie panstw EOGY)
12 | Otrzymanie przelewu Moneysend na | za kazda
. karte w walucie innej niz PLN transakcje
c) dotychczasowy punkt 10 otrzymuje numer 13,
d) dodaje sie przypisy 14)-17 )w brzmieniu:
L1 Ustuga Moneysend to ustuga Mastercard, pozwalajgca na przetransferowanie $rodkéw pienieznych (gotowki) przy uzyciu
karty na rachunek ptatniczy prowadzony przez Bank, do ktorego przypisana jest karta.
150 Optata nie jest pobierana, jesli suma transakcji bezgotdwkowych dokonanych karta i rozliczonych w danym cyklu
rozliczeniowym wynosi minimum 400 zt.
16) QOpfata nie jest pobierana, jesli suma transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartg i rozliczonych w danym cyklu
rozliczeniowym wynosi minimum 200 zt.
17) W przypadku prowizji wyrazonej procentowo podstawa jej wyliczenia jest warto$é kazdej transakcji.”.
4) W Rozdziale 8 Kredyt w rachunku ptatniczym (oszczednosciowo-rozliczeniowym) i Kredyt gotowkowy:
a) pkt 1.5 otrzymuje brzmienie:

za kazda

. 4%, min. 10 zt
transakcje

4%, min. 10 zt

4%, min. 5 zt

Lp . .- . Tryb pobierania optaty/ .
Rodzaj Czynnosci/ Ustugi prowizji Optata/prowizja
1. | Wydanie réznego rodzaju zaswiadczen, opinii dotyczacych jednorazowo 38 2t

5 kredytu/ pozyczki
b) dodaje sie nowy pkt 1.6 w brzmieniu:
1. | Sporzadzenie na wniosek Kredytobiorcy, Pozyczkobiorcy | Jednorazowo, za kazdy | 34zt
6 lub Poreczyciela odpisu kopii umowy/ aneksu dokument
c) dotychczasowe punkty 1.6-1.7 otrzymujg brzmienie 1.7-1.8,
d) dotychczasowy pkt 1.6 otrzymuje brzmienie:
1. | Wydanie wyciggu z historii rachunku kredytowego, | kazdorazowo 85 zt
7 rachunku pozyczki
3. Czesc 3 - Produkty wycofane z oferty:
1) W Rozdziale 1 w zakresie Pocztowego Konta Zawsze Darmowego, Pocztowego Konta Nestor, Pocztowego Konta Standard i
Pocztowego Konta Plus:
a) pkt 2.1 -2.2 otrzymujg brzmienie:

2.1 Polecenie przelewu zewnetrznego (w tym polecenie przelewu do Urzedu Skarbowego) i polecenie przelewu
wewnetrznego, realizowane przez:
a) placowke B_anku lub placéowke pocztowg / droga _ 9t 9t 9t 94t
korespondencyjna od kazdego
b) ustuge bankowosci telefonicznej ®(konsultant) polecenia 9zt 9zt 9zt 9zt
&ci i i $ci rzelewu
c) us’rug_e bapkowosu elektronicznej /ustuge bankowosci | P 0zt 0zt 0zt 02t
telefonicznej 9 (IVR)
2.2 Polecenie przelewu SEPA realizowane przez:
a) placowke Banku/droga korespondencyjng od kazdego | 9zt 9zt 9zt 9zt
-~ - e .
b) ustuge bankowosci elektronicznej polecenia 0zt 0zt 0zt 02t
przelewu

b) pkt 3.1-3.2 otrzymuja brzmienie:



2) W Rozdziale 1 Rachunki ptatnicze (oszczednosciowo-rozliczeniowe) - Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczen,

3.1 Whptata gotowki na rachunek ptatniczy w placéwce Banku | za kazdg wptate | 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt
lub placéwce pocztowej gotowki

3.2 Wyptata gotéwki z rachunku ptatniczego w placéwce | za kazda wyptate | 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt
Banku lub placéwce pocztowej gotowki

Pocztowe Konto Aktywny NestorS), Konto w Porzadku Plus?):

a)

b)

pkt 2.1-2.2 otrzymujg brzmienie:

Banku lub placdwce pocztowej

gotowki

2.1 Polecenie przelewu zewnetrznego (w tym polecenie przelewu do Urzedu Skarbowego) i polecenie przelewu
wewnetrznego, realizowane przez:
a) placéwke Ba.nku lub placéwke pocztowa / droga . 9zt 9zt a9zt 9zt
korespondencyjna od kazdego
b) ustuge bankowosci telefonicznej ®(konsultant) polecenia 9zt 9zt 9zt 9zt
c) ustuge bankowosci elektronicznej /ustuge | Przelewu
bankowosci telefonicznej ©) (IVR) 0z 0zt oz 0zt

2.2 Polecenie przelewu SEPA realizowane przez:
a) placéwke Banku/drogg korespondencyjng od kazdego | 9zt 9zt 9zt 9zt
b) ustuge bankowosci elektronicznej © polecenia 0zt 0zt 0 zt 0zt

przelewu
pkt 3.1-3.2 otrzymuje brzmienie:

3.1 | Wptata gotowl§| na rachunel_( ptatniczy w placowce | za Ikazn_iq wptate 10 2 10 2 104 10 24
Banku lub placéwce pocztowej gotowki

3.2 | Wyptata gotéwki z rachunku pfatniczego w placéwce | za kazda wyptate 10 4 10 4 104 10 4

3) Skresla sie Rozdziat 3 Karty ptatnicze — | Naklejka ptatnicza:
4) Dotychczasowy Rozdziat 4 otrzymuje brzmienie ,Rozdziat 3”.
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