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W tabeli wskazujemy istotne informacje o ogdélnych warunkach
ubezpieczenia Méj Dom.

Pojecia zdefiniowane w ogdlnych warunkach ubezpieczenia majg
znaczenie nadane im w ogélnych warunkach ubezpieczenia.
llekro¢ w tabeli ponizej wskazujemy na postanowienie, w ktérego
tresci odwotujemy sie do pojec zdefiniowanych w rozdziale 2.6.
tych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, to kazdorazowo dane
postanowienie nalezy odczytywac tgcznie z brzmieniem definiciji
pojecia majgcego zastosowanie do danego sSwiadczenia.

RODZAJ
INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen.

punkty: 4-11, 15-17, 33-35, 38-39, 41-42, 44,
46, 48, 49, 55-58, 60, 63-67, 69, 71, 73.

rozdziat 2.6

Ograniczenia

oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia.

punkty: 12-14, 18-32, 36-37, 40, 43, 45, 50-54,
59, 61, 62, 68, 70, 72, 74-76.

rozdziat 2.6
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Witaj w Allianz!

Dziekujemy, ze decydujesz sie ubezpieczy¢ u nas
dom lub mieszkanie.

JesteSmy po to, aby chronié¢ Ubezpieczonego i to, co
do niego nalezy przed szkodami spowodowanymi
nieoczekiwanymi zdarzeniami, na ktére nie ma

on wptywu. Polegaj na naszym doswiadczeniu.
Jestedmy z naszymi klientami na kazdym kroku.

Y. e
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Wstep
do Twojego
ubezpieczenia



1 WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczasz mienie w ramach ochrony
nieruchomosci w Allianz. Przewodnik
po ubezpieczeniu Méj Dom zawiera
ogo6lne warunki ubezpieczenia.

Na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy ubez-

pieczeniq, tych ogoélnych warunkéw ubezpieczenia zawierasz z Towarzy-
stwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna umowe
ubezpieczenia, ktérg potwierdzamy polisg.

W tych ogolnych warunkach ubezpieczenia znajdujq sie informacje na

temat:

« zakresu kazdego pakietu (co obejmuje i czego nie obejmuje
ubezpieczenie),

» obowigzkdéw Twoich oraz Ubezpieczonego,

* procesu likwidacji szkody,

* najwazniejszych elementéw umowy,

+ danych kontaktowych do Allianz,

* pojeé uzywanych przez nas w tym przewodniku, czyli definicji.

Gdy piszemy Ty, mamy na mysli Ubezpieczajgcego, czyli osobe zawiera-
jgcg umowe i odpowiedzialng za ptacenie sktadki.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli osobe, ktérg chronimy na
podstawie zawartej umowy, przy czym zwracamy w tym zakresie uwage
na definicje Ubezpieczonego.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekura-
¢ji Allianz Polska S.A.

Gdy piszemy umowa, mamy na mysli umowe ubezpieczenia zawartqg
z Tobq, dotyczgcg domu lub mieszkania, ktére chcesz zebysmy objeli

ochrong ubezpieczeniowq na podstawie umowy.

Zwroc uwage, ze czesé ustug swiadczonych w ramach tych ogélnych
warunkdéw ubezpieczenia moze by¢ wykonywana w naszym imieniu

-> Spis tresci



1 WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

przez inne firmy. Ustuge w zakresie assistance swiadczy w naszym imie-
niu AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujgca dziatalnos$¢ w Polsce
poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

Zapoznaj sie z rozdziatem Definicje, w ktérym wyjasniamy wszystkie
pojecia uzywane w tych ogélnych warunkach ubezpieczenia. Mozemy
zdefiniowac niektére stowa inaczej niz sg powszechnie rozumiane. Jesli
definiujemy jakies$ pojecie, zawsze uzywajgc go w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia, rozumiemy je zgodnie z tym, co opisaliSmy w rozdziale
Definicje.

Jesli masz pytania skontaktuj sie z nami:
* przez telefon 224 224 224*
* lub przez naszq strone internetowq www.allianz.pl

Ochrona danych osobowych

Jeste$my administratorem danych osobowych, ktére zbieramy w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem umowy zawartej na podstawie tych ogolnych
warunkéw ubezpieczenia.

Petnq tres¢ klauzuli informacyjnej opisujgcej zasady przetwarzania przez
nas danych osobowych otrzymasz przed zbieraniem danych. Informacje
te dostepne sqg dla wszystkich na stronie internetowej: www.allianz.pl.

* Optata za potgczenie zgodna z taryfg danego operatora
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Opis produktu

| warunki
ubezpieczenia

Przedstawiamy ubezpieczenie
Moj Dom z trzema pakietami
z roznym zakresem ochrony.



Co obejmuje
ubezpieczenie

1. W tym rozdziale znajdziesz informacje
o zakresie ochrony. Piszemy, co jest
przedmiotem ubezpieczenia i co nie
moze nim by¢. Podajemy, gdzie dziata
ubezpieczenie oraz co zawierajg pakiety.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

2. Zwréc¢ uwage, ze ubezpieczenie obejmuje tylko zakres pakietu, ktéry
wybrate$ we wniosku o zawarcie umowy, a my potwierdziliémy w polisie.
Doktadny zakres ubezpieczenia znajdziesz w tych ogdlnych warunkach
ubezpieczenia.

3. Mozemy wprowadzi¢ w umowie postanowienia dodatkowe lub
odmienne od postanowieh ogdlnych warunkéw ubezpieczenia. Takie
postanowienia powinny by¢ przez obie strony (Ty i my) zaakceptowane
w formie pisemne;j.

Jaki jest przedmiot ubezpieczenia

4. Przedmiotem ubezpieczenia sq przedmioty, ktére obejmujemy ochrong.

Sqg to rzeczy:

* 4.1. ktére sq wtasnoscig Ubezpieczonego lub

* 4.2. ktére Ubezpieczony posiada na podstawie spétdzielczego prawa do
lokalu lub budynku, ustanowionego na jego rzecz, lub

* 4.3. ktére Ubezpieczony posiada na podstawie umowy cywilnoprawnej
lub innego tytutu prawnego.

5. Przedmiotem ubezpieczenia mogq by¢:

¢ 5.1. dom lub mieszkanie,

¢ 5.2.dom w budowie lub mieszkanie w budowie,

+ 5.3. dom letniskowy,

* 5.4. lokal gospodarczy (w tym w budowie), ktéry znajduje sie w tym
samym budynku co ubezpieczone mieszkanie,

* 5.5. budynek gospodarczy (w tym w budowie), ktéry znajduje sie w tej
samej miejscowosci co ubezpieczony dom, mieszkanie, a w przypadku
ubezpieczenia budynku gospodarczego wraz zdomem letniskowym na
terenie tej samej poses;ji,

* 5.6. elementy dziatki,

¢ 5.7.ruchomosci domowe,

* 5.8. przedmioty wartosciowe,

* 5.9. przedmioty szklane,

* 5.10. Mienie na tarasie i w ogrodzie,

« 5.11. materiaty budowlane, ktére znajdujg sie w domu w budowie lub
w mieszkaniu w budowie,
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

o ile ani Ty, ani Ubezpieczony, ani zadna inna osoba nie wykorzystujecie
ich do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (przy czym ten warunek
nie dotyczy wyjgtku wskazanego w punkcie 8. ponizej oraz sprzetu firmo-
wego, ktéry zaliczamy do ruchomosci domowych).

6. Jezeli ubezpieczasz budynek lub lokal, to obejmujemy ochrong tez jego
state elementy wykonczeniowe. W przypadku, gdy ubezpieczasz tylko
ruchomosci domowe, wtedy obejmujemy ochrong takze state elementy
wykonczeniowe.

7. Jezeli ubezpieczasz mieszkanie w budynku, w ktérym wydzielono mak-
symalnie 4 mieszkania, mozemy objqg¢ ochrong réwniez udziat Ubezpie-
czonego w czesciach wspdlnych, nie obejmujemy ochrong czesci wspdl-
nych w ramach assistance.

8. Mozemy ubezpieczyé dom, mieszkanie lub budynek gospodarczy,

w ktérym jest prowadzona dziatalnos$¢ gospodarcza na powierzchni nie-
przekraczajgcej 50% powierzchni catkowitej tego mieszkania, domu

lub budynku gospodarczego — jesli zgtosisz nam to przed zawarciem
umowy, a my potwierdzimy ten fakt w polisie. Ograniczenia dotyczg-
cego powierzchni nie stosujemy do dziatalnosci polegajqgcej wytgcznie na
wynajmie na cele mieszkaniowe.

9. Gdy dom w budowie lub mieszkanie w budowie zostang ukonczone

W czasie trwania umowy, sume ubezpieczenia:

¢ 9.1. dla domu w budowie lub mieszkania w budowie uznamy za sume
ubezpieczenia odpowiednio dla domu lub mieszkania,

¢ 9.2. dla budynku gospodarczego w budowie lub lokalu gospodarczego
w budowie uznamy za sume ubezpieczenia odpowiednio dla budynku
gospodarczego lub lokalu gospodarczego,

¢ 9.3. dla materiatéw budowlanych uznamy za sume ubezpieczenia dla
ruchomosci domowych.

10. Odpowiedzialno$é cywilna w zyciu prywatnym obejmuje odpowie-
dzialno$¢ za szkody majgtkowe i osobowe wyrzgdzone osobom trzecim

przez Ubezpieczonego.

11. Assistance obejmuje organizacje albo organizacje i pokrycie kosztéw
ustug assistance.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Co nie jest przedmiotem ubezpieczenia

12. Niezaleznie od wybranego przez Ciebie pakietu, ochrong nie obejmu-
jemy wymienionych ponizej obiektow i mienia, ktére sie w nich znajduje.
Sq to:

* 12.1. opuszczone budynki lub lokale (pustostany),

* 12.2. obiekty budowlane i domy letniskowe na terenie ogroddéw
dziatkowych,

* 12.3. obiekty budowlane, ktére nie sq potgczone trwale z gruntem,

w tym kioski, pawilony, barakowozy,

* 12.4. pokrycia namiotowe, tymczasowe zadaszenia, namioty, parasole,
tunele foliowe, powtoki pneumatyczne, garaze metalowe, tymczasowe
obiekty budowlane — w tym ze szkieletem,

* 12.5. wolnostojgce obiekty oszklone, chyba, ze uméwilismy sie z Tobg, ze
rozszerzymy naszg odpowiedzialno$¢ o ubezpieczenie mienia na tara-
sie i w ogrodzie, co potwierdzimy w polisie,

* 12.6. domy lub mieszkania, ktére z powodu stanu technicznego nie
nadajg sie do zamieszkania, czyli nie spetniajg zasad bezpieczenstwa
konstrukcji, bezpieczenstwa pozarowego lub uzytkowania, wymogdéw
higienicznych i zdrowotnych, takze budynki lub lokale przeznaczone do
rozbiorki, przy czym to wytgczenie nie dotyczy domu w budowie oraz
budynku gospodarczego w budowie, lokalu gospodarczego w budowie
i mieszkania w budowie.

13. Ochrong nie sg objete rowniez:

* 13.1. przedmioty wartosciowe, wartosci pieniezne, bizuteria, sprzet
audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, optyczny, elektroniczny,
urzgdzenia do nawigacji GPS, instrumenty muzyczne, dokumenty —
przechowywane w budynkach gospodarczych lub lokalach gospodar-
czych lub na zabudowanych: balkonach, loggiach lub tarasach,

* 13.2. przedmioty warto$ciowe, wartosci pieniezne, bizuteria — przecho-
wywane w domach letniskowych,

* 13.3. materiaty opatowe i paliwa,

* 13.4. pojazdy, ktére podlegajg obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej,

« 13.5. straty finansowe, ktére powstaty na skutek utraty haset, tokendw,
koddéw dostepu do rachunkéw lub ustug bankowych,

* 13.6. dane zapisane na wszelkiego rodzaju noénikach danych,

* 13.7. straty niematerialne, utracone zyski, straty wody i innych cieczy,
gazu, prqdu.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

14. Przedmioty ubezpieczenia (wskazane w polisie) objete sq ochrong

w ramach wybranego przez Ciebie pakietu z nastepujgcymi wyjgtkami:

* 14.1. mienie na tarasie i w ogrodzie ubezpieczamy tylko w zakresie
pakietu KOMFORT,

* 14.2. jezeli dom w budowie, mieszkanie w budowie lub budynek gospo-
darczy w budowie, lokal gospodarczy w budowie nie jest w stanie suro-
wym zamknietym, obejmujemy go ochrong tylko w zakresie pakietu
KOMFORT. Za budynek w stanie surowym zamknietym uwazamy
taki, w ktérym wygrodzone sq $ciany i posiada on zamontowane okna,
drzwi zewnetrzne oraz dach.

Gdzie dziata ubezpieczenie

15. Przedmiot ubezpieczenia obejmujemy ochrong w miejscu ubezpie-
czenia wskazanym przez Ciebie w umowie i potwierdzonym przez nas

w polisie — zgodnie z wybranym przez Ciebie pakietem, ktére znajduje sie
na terenie Polski.

16. W zakresie assistance, pomoc specjalistéw swiadczymy w miejscu
ubezpieczenia wskazanym przez Ciebie w umowie i potwierdzonym
przez nas w polisie.

17. Ochrone OC w zyciu prywatnym swiadczymy na terenie catego $wiata,
z wytgczeniem Stanéw Zjednoczonych Ameryki i Kanady.

Jak okreslamy sumy ubezpieczenia, sumy
gwarancyjne i limity odpowiedzialnosci

18. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci to
maksymalne kwoty, do ktérych odpowiadamy w ramach umowy, ktérg

z Tobg zawarlismy. Odnoszq sie one do kazdego rodzaju ubezpieczenia,
przedmiotu ubezpieczenia oraz zdarzenia ubezpieczeniowego. Kwoty te
stanowig gorng granice naszej odpowiedzialnosci z umowy dla jednego

i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych tgcznie.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

19. W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym suma gwarancyjnad sta-
nowi limit odpowiedzialnosci dla kazdego i wszystkich poszkodowanych
tgcznie.

20. Ty deklarujesz sume ubezpieczenia oraz sume gwarancyjng. Usta-
lenie sumy ubezpieczenia powyzej wartosci przedmiotu ubezpiecze-

nia nie wptywa na naszq odpowiedzialnos$¢ ani na wysokos¢ odszkodo-
wania. Odpowiadamy tylko do wysokosci faktycznie poniesionej szkody
w ramach uzgodnionych sum ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej i limitow
odpowiedzialnosci.

21. Jezeli chcesz ubezpieczy¢ udziat w czesciach wspolnych budynku,

w ktérym wydzielono maksymalnie 4 mieszkania, dodaj do sumy ubez-
pieczenia mieszkania warto$¢ tego udziatu. Udziat ten ustala sie na pod-
stawie Twojej deklaracji.

22. Suma ubezpieczenia dla ubezpieczanego przez nas mienia okreslona

jest na podstawie:

* 22.1. wartosci rynkowej dla: mieszkania, udziatu w czesciach wspdlnych,
lokalu gospodarczego i przedmiotéw wartosciowych,

* 22.2. wartosci odtworzeniowej (nowej) dla:

22.2.1. domu, budynku gospodarczego i elementéw dziatki, gdy liczony

od roku budowy:

—wiek budynku palnego nie przekracza 30 lat,

—wiek budynku innego niz budynek palny nie przekracza 65 lat,

22.2.2. domu letniskowego i budynku gospodarczego, ktéry znajduje

sie na tej samej posesji co objety ochrong ubezpieczeniowq dom letni-

skowy, gdy liczony od roku budowy:

—wiek budynku palnego nie przekracza 20 lat,

—wiek budynku innego niz budynek palny nie przekracza 30 lat,

22.2.3. ruchomosci domowych, materiatéw budowlanych,

22.2.4. mienia na tarasie i w ogrodzie, przy czym dla drzew i krzewéw

warto$¢ obliczamy wedtug $rednich ich cen stosowanych w wojewddz-

twie, na ktérego obszarze znajduje sie miejsce ubezpieczenia,

22.3. wartosci kosztorysowej dla domu w budowie lub mieszkania

w budowie, budynkéw gospodarczych w budowie lub lokali gospo-

darczych w budowie obliczanej wedtug srednich cen i ustug stoso-

wanych w wojewddztwie, na ktérego obszarze znajduje sie miejsce

ubezpieczeniq,

-> Spis tresci
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

* 22.4. wartosci rzeczywistej, w kazdym innym przypadku niz wskazanym
wyzej, chyba ze podczas zawierania umowy ustalimy z Tobg inaczej
i potwierdzimy to w polisie.

23. Sumy ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialno-
$ci w umowach zawartych na okres dtuzszy niz rok w kazdg rocznice
poczgtku okresu ubezpieczenia powracajg do wartosci wskazanych
w dniu zawarcia umowy.

24. Korzystanie z ustug assistance jest ograniczone do czterech zdarzenh
ubezpieczeniowych oraz do kwoty 1 800 ztotych, w tym do 100 ztotych
na czesci zamienne na kazde zdarzenie w okresie ubezpieczenia.

25. W ubezpieczeniu assistance przed rozpoczeciem wykonywania ustugi
poinformujemy Cie o kosztach przekraczajgcych wartos¢ limitu wskaza-
nego powyzej. Koszty ustug obliczamy wedtug stawek rynkowych dla
ustug tych specjalistéw w wojewddztwie, w ktérym swiadczono ustuge.

26. Nasza odpowiedzialnosc jest ograniczona do limitéw dla ponizej

wymienionego mienia:

* 26.1. sprzet firmowy — 20% sumy ubezpieczenia dla ruchomosci domo-
wych, ale nie wiecej niz 20 000 ztotych tgcznie na catosc¢ sprzetu firmo-
wego (limit nie dotyczy mienia, ktére zostato powierzone Ubezpieczo-
nemu przez jego pracodawece),

* 26.2. rzeczy gosci — do 5 000 ztotych tgcznie na wszystkie rzeczy gosci,
ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia dla ruchomosci domowych,

* 26.3. przedmioty wartosciowe — 10% sumy ubezpieczenia dla ruchomo-
$ci domowych, ale nie wiecej niz 10 000 ztotych tgcznie na wszystkie
przedmioty wartosciowe z zastrzezeniem mozliwosci, o ktérej mowa
w punktach 27.i 28.,

* 26.4. wartosci pieniezne — 10% sumy ubezpieczenia dla ruchomosci
domowych, w tym gotéwki, ale nie wiecej niz 10 000 ztotych,

¢ 26.5. ruchomosci domowe na zabudowanych: balkonach, loggiach lub
tarasach — do 5 000 ztotych tgcznie na wszystkie ruchomosci domowe,
ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia dla ruchomosci domowych,

* 26.6. state elementy wykonczeniowe i ruchomosci domowe, znajdujgce
sie w budynkach gospodarczych lub lokalach gospodarczych — 30%
sumy ubezpieczenia dla ruchomosci domowych.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

27. Na wniosek Ubezpieczajgcego ochrona ubezpieczeniowa moze
zostac rozszerzona o przedmioty wartosciowe powyzej limitu wskaza-
nego w ustepie 26.3. (10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych,
ale nie wiecej niz 10 000 ztotych), jesli podasz nam we wniosku odrebng
sume ubezpieczenia dla przedmiotéw wartos$ciowych, a my potwier-
dzimy to w polisie.

28. Na wniosek Ubezpieczajgcego ochrona ubezpieczeniowa moze
zostac rozszerzona o przedmioty wartosciowe (ktérych wartosc jednost-
kowa przekracza 10 000 ztotych) powyzej limitu wskazanego w uste-
pie 26.3., jesli Ubezpieczony udokumentowat ich posiadanie i wartos¢,
na przyktad wycenami rzeczoznawcow lub rachunkami zakupu danych
przedmiotéw wartos$ciowych, a my potwierdzimy to w polisie.

Przyktad

Wybierasz pakiet MAX i ubezpieczasz ruchomoéci domowe na kwote 30 000 ztotych od pozaru

i innych zdarzen losowych oraz na kwote 15 000 ztotych od kradziezy z wtamaniem. Oznacza to, ze
jednoczesnie obejmujemy ochrong przedmioty wartos$ciowe do:

+ 3000 ztotych od pozaru i innych zdarzen losowych (10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych),
« 1500 ztotych od kradziezy z wtamaniem (10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych).

29. Obejmujemy ochrong szkody w ruchomosciach domowych o wartosci
jednostkowej powyzej 15 000 ztotych oraz zbiory przedmiotéw o tgcznej
wartosci powyzej 30 000 ztotych — tylko jesli:

* 29.1. zostaty zgtoszone do ubezpieczenia i udokumentowane poprzez
sporzgdzenie indywidualnego spisu, ktéry powinienes dotgczyé do
whniosku o zawarcie umowy lub

* 29.2. fakt ich posiadania i wartos$¢ zostaty udokumentowane dowodem
potwierdzajgcym nabycie danej ruchomosci.

30. Nasza odpowiedzialnosc jest ograniczona do limitéw dla ponizej

wymienionych zdarzen:

¢ 30.1. napad uliczny — do 10 000 ztotych (w tym 1 000 ztotych na
gotéwke), nie wiecej niz limit odpowiedzialnosci dla kradziezy
z wtamaniem,

« 30.2. finansowanie dziatan po szkodzie — do 20% sumy ubezpieczenia
uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia,

* 30.3. kradziez zwykta — do 5 000 ztotych, z wyjgtkiem jednostek
zewnetrznych pompy ciepta, dla ktérych limit wynosi 20 000 ztotych,

* 30.4. szkody z tytutu OC w zyciu prywatnym wyrzgdzone przez urzgdze-
nia latajgce, w tym drony — do 3 000 ztotych.
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31. Mozesz zmniejszy¢ swojg sktadke, jesli wybierzesz udziat wtasny w wysoko-

$ci 200 ztotych. To oznacza, ze wysoko$¢ odszkodowania zostanie obnizona o te
kwote przy kazdej szkodzie rzeczowej. Jesli w wyniku szkody jest kilku poszkodowa-
nych, obnizymy kazde wyptacone odszkodowanie dla kazdej osoby poszkodowane;j
o kwote 200 ztotych. Udziat wtasny nie dotyczy ubezpieczenia assistance oraz szkbéd
osobowych w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym.

32. W przypadku szkody bierzemy pod uwage sume ubezpieczenia i limit odpo-
wiedzialnosci ubezpieczonego mienia dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Wysokosci sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej wskazane zostaty w polisie
oraz niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia.

Co zawierajg pakiety
Oferujemy ochrone w ramach trzech pakietéw ubezpieczenia Méj Dom.

33. Ponizej znajdziesz informacje na temat zakresu poszczegdlnych pakietdw.
Wybrany przez Ciebie zakres ubezpieczenia potwierdzimy w polisie. Szczegbtowe
omoéwienie poszczegolnych zakreséw ubezpieczenia znajdziesz w dalszej czesci
podrozdziatu 2.1. Znak ,+” postawiony przy danym pakiecie oznacza objecie danych
ryzyk ochrong, a brak wskazanego znaku oznacza ze pakiet nie przewiduje takiej
ochrony.

18 -> Spis tresci



21 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE PLUS

Zakres (PLUS|

Obejmujemy ochrong szkody, ktére powstaty na skutek dzia-
tania: pozaru, eksplozji, implozji, uderzenia pioruna o [
i uderzenia lub upadku statku powietrznego.

Pozar i zdarzenia
losowe

Obejmujemy ochrong szkody, ktére powstaty na skutek dzia-
tania deszczu i gradu, silnego wiatru, $niegu i lodu, pekania
mrozowego rur lub instalacji, obsuniecie ziemi, lawiny, zapa-
dania ziemi, dym i sadza, uderzenie pojazdu mechanicznego,
upadku drzew i budowli, katastrofy budowlanej, uderzenia
fali dzwiekowej.

Obijecie ochronq ryzyka powodzi uzalezniamy od oceny
zagrozenia powodziowego w miejscu ubezpieczenia na pod-
stawie ztozonego przez Ciebie wniosku. Jesli stwierdzimy, ze
istnieje mozliwo$¢ objecia ochrong wskazanego przez Cie-
bie we wniosku miejsca ubezpieczenia, to potwierdzimy to

w polisie.

Ryzyka
katastroficzne
iinne zdarzenia

Zorganizujemy i pokryjemy koszty pomocy specjalistéw (np.
Assistance hydraulika, elektryka, Slusarza) oraz naprawy w razie awa- o [
rii sprzetu AGD.

Obejmujemy ochrong odpowiedzialno$é cywilng w zyciu pry-

OCw zyciu watnym za szkody wyrzgdzone osobom trzecim i szkody w ich (] (]
prywatnym .
mieniu.
Pokryjemy koszty akcji ratowniczej, koszty dziatan po szko-
Koszt dzie oraz udzielimy ochrony dla ruchomosci domowych po
dodat)l/(owe przeprowadzce w nowym miejscu zamieszkania, w dotych- [ [

czasowym zakresie, przez 30 dni od momentu otrzymania
przez nas informacji o przeprowadzce.

Obejmujemy ochrong szkody spowodowane nagtym wycie-
Zalanie kiem pary, wody lub innej cieczy, w tym powstatych w wyniku () [
awarii instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej.

Sttuczenie Obejmujemy ochrong szkody na skutek sttuczenia przed-

przedmiotéw miotéw szklanych oraz pokryjemy dodatkowe koszty, ktére o [
szklanych powstaty w zwigzku z tym zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Ryzyka Obejmujemy ochrong szkody w wyniku kradziezy z wtama-

kradziezowe niem i rabunku, kradziezy zwyktej oraz napadu ulicznego. ®

Obejmujemy ochrong szkody powstate w wyniku celowego
uszkodzenia lub zniszczenia mienia przez osobe trzeciq (czyli

Dewastacja wandalizmu, w tym graffiti) lub szkody spowodowane przez L
zwierzeta inne niz zwierzeta domowe.
L Obejmujemy ochrong szkody spowodowane nagtg, krétko-
Przepigcie trwatqg zmiang napiecia zasilajgcego. ([ ]

Trzesienie ziemi  Obejmujemy ochrong szkody spowodowane trzesieniem
(opcjonalnie do ziemi.
kazdego pakietu)
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE PLUS

Pozar i zdarzenia losowe

Co jest objete ochrong

34. Obejmujemy ochrong szkody spowodowane przez pozar i zdarzenia
losowe. W tym zakresie ubezpieczamy:

* 34.1, pOZar,

* 34.2. eksplozje,

* 34.3.implozje,

* 34.4. uderzenie pioruna,

* 34.5. uderzenie lub upadek statku powietrznego.

Ryzyka katastroficzne

Co jest objete ochrong

35. Obejmujemy ochrong szkody spowodowane przez nastepujgce

ryzyka katastroficzne. W tym zakresie ubezpieczamy:

* 35.1. powodz — ubezpieczymy po tym jak ocenimy zagrozenie powo-
dziowe w miejscu ubezpieczenia. O mozliwosci ubezpieczenia wska-
zanego przez Ciebie miejsca ubezpieczenia od skutkow powodzi poin-
formujemy Cie przed zawarciem umowy i jesli potwierdzisz chec jej
zawarcia, potwierdzimy to w polisie. Nasza odpowiedzialnos¢ za
szkody powstate w wyniku powodzi rozpoczyna sie po 30 dniach od
dnia rozpoczecia ochrony (karencja) zgodnie z punktem 149,

* 35,2, deszcz i grad,

* 35.3. napor $niegu i lodu,

* 35.4. obsuniecie ziemi,

* 35,5, lawing,

* 35.6. pekanie mrozowe rur lub instalacji,

35.6.1. pekanie urzgdzen kgpielowych, umywalek, sptuczek, syfondw,
wodomierzy, kottow, bojlerdw,

35.6.2 pekanie rur doptywowych (wodociggowych) lub odptywowych
(kanalizacyjnych), instalacji grzewczej, instalacji klimatyzacyjnej, insta-
lacji tryskaczowej lub gasniczej, oraz wyciek wody, pary lub cieczy,
ktory powstat na skutek tych uszkodzen.

Wymienione rury i instalacje muszq sie znajdowaé wewngtrz budynku
lub lokalu, w ktérym byta ujemna lub zerowa temperatura w wyniku
wystgpienia awarii ogrzewania lub przerwy w dostawie prqdu,
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE PLUS

* 35.7. silny wiatr,

* 35.8. zapadanie ziemi,

* 359.dym i sadze,

« 35.10. uderzenie fali dzwiekowej,

« 35.11. katastrofe budowlang,

« 35.12. upadek drzew i budowli,

« 35.13. uderzenie pojazdu mechanicznego.

Co nie jest objete ochronq

36. Nie obejmujemy ochrong skutkéw:

* 36.1. naturalnego osiadania budynku,

* 36.2. przenikania wody z gruntu chyba, ze bezposredniq przyczynq prze-
nikania wody z gruntu jest powddz, a my objelismy jej skutki ubezpie-
czeniem. W zadnym przypadku nie obejmujemy ochrong przenika-
nia wody z gruntu do ubezpieczonego budynku lub lokalu w budynku,
ktéry nie zostat zabezpieczony izolacjq przeciwwilgociowq, o ile miato
to wptyw na wystgpienie szkody lub zwiekszenie jej rozmiardw,

* 36.3. przesigkania, czyli przedostania sie opadéw atmosferycznych
przez niezamkniete lub niedomkniete okna, drzwi zewnetrzne lub inne
otwory.

37. Nie obejmujemy kosztéw zwigzanych z demontazem, naprawq,
remontem, ponownym ustawieniem oraz konserwacjg masztéw, dzwi-
goéw, kominéw lub innych budowli oraz ich mocowan.

Assistance

Co jest objete ochrong

Ochrona - ktérej udzielamy Ubezpieczonemu w ramach assistance — to
pomoc w nagtych wypadkach i naprawa w razie awarii sprzetu AGD.
Swiadczenia assistance majg na celu zapobiegniecie pogorszeniu sie
warunkéw zycia oraz zapobiezenie dalszym uszkodzeniom mienia.

Ochrona w nagtych wypadkach

38. W ramach sumy ubezpieczenia i limitéw okreslonych dla assistance,
zorganizujemy i pokryjemy koszty pomocy specjalisty w miejscu ubez-
pieczenia (w tym koszty dojazdu i robocizny specjalisty, koszty czesci
zamiennych, w ponizszych przypadkach:
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE PLUS

« 38.1. uszkodzenie instalacji wodno-kanalizacyjnej lub kanalizagji,

« 38.2. zablokowanie toalety, wanny, brodzika, zlewu, umywalki,

« 38.3. awaria instalacji elektrycznej,

* 38.4. awdria gtbwnego systemu grzewczego lub zaopatrzenia w cieptg
wode dostarczanego przez gtéwny system grzewczy,

« 38.5. gdy drzwi wejSciowe sg zamkniete na zamek mechaniczny
i gdy Ubezpieczony, nie moze wejsé lub wyjs¢ z miejsca ubezpiecze-
nia z powodu uszkodzenia, zagubienia, zatrzasniecia, kradziezy kluczy
lub uszkodzenia zamkoéw w drzwiach wejsciowych,

« 38.6. utraty kluczy do drzwi do miejsca ubezpieczenia,

« 38.7.gdy w miejscu ubezpieczenia pojawiqg sie gryzonie, owady pasozyt-
nicze, gniazda os lub szerszeni.

Naprawa w razie awarii sprzetu AGD

39. W ramach limitéw okreslonych dla assistance, zorganizujemy i pokry-

jemy koszty naprawy (koszty dojazdu i pracy specjalisty oraz czesci

zamiennych) w przypadku awarii sprzetu AGD, ktéry spetnia tgcznie
ponizsze warunki:

* 39.1. znajduje sie w miejscu ubezpieczeniq,

* 39.2. zostat zakupiony przez Ubezpieczonego jako sprzet fabrycznie
nowy;,

* 39.3. w dniu awarii nie byt starszy niz 5 lat, liczgc od daty zakupu (jesli
nie jest dostepny dowdd zakupu, wiek urzgdzenia zostanie zweryfiko-
wany przez specjaliste na nasz koszt),

* 39.4. warto$¢ kazdego ze sprzetéw AGD w chwili zakupu nie przekra-
czata 10 000 zt.

40. Przed podjeciem naprawy sprzetu, ktéra spowoduje utrate gwaran-
¢ji producenta — poinformujemy Ubezpieczonego o mozliwosci utraty
gwarangji.

41. Po zgtoszeniu nam awarii zorganizujemy wizyte specjalisty w miejscu
ubezpieczenia, aby zdiagnozowac i ustali¢, czy awarie mozna naprawié
na miejscu, czy tez konieczny jest transport sprzetu do serwisu. W przy-
padku, gdy uszkodzenie musi zosta¢ naprawione w serwisie, pokryjemy
koszty transportu, a specjalista ustali z Ubezpieczonym termin zwrotu
naprawionego sprzetu.
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Co nie jest objete ochronq assistance

Ochrong assistance nie obejmujemy domu letniskowego, budynku gospo-
darczego lub lokalu gospodarczego (w tym w budowie), do ktérych nie
mozna dostaé sie wewnetrznymi drzwiami z mieszkalnego budynku
gtéwnego, domu w budowie lub mieszkania w budowie.

Nie obejmujemy ochronag:

« zdarzen oraz ich skutkow, ktére miaty miejsce przed poczqgtkiem okresu
ubezpieczeniq,

awarii lub przerw w dostawie mediéw (w tym dostaw energii elektrycz-
nej, wody lub gazu), niezaleznie od ich przyczyny,

uszkodzeh powstatych wskutek prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej przez Ubezpieczonego,

uszkodzen i awarii, ktére wystgpity w czesciach wspolnych budynku,
uszkodzen bedgcych wynikiem defektu produkcyjnego lub wad kon-
strukcyjnych, stwierdzonych przez producenta, importera lub dystry-
butora, lub ktérych skutkiem jest wycofanie produktu z rynku chyba

ze w ich nastepstwie wystqpi zdarzenie objete ubezpieczeniem - wtedy
odpowiadamy wytgcznie za skutki tego zdarzenia,

uszkodzenh spowodowanych wadami w projekcie lub wadami
produkcyjnymi,

ustug zwigzanych z naprawq lub wymiang polegajgcych na wymia-

nie w sprzecie bezpiecznikéw, akumulatoréw, zaréwek, oprogramowa-
nia, uszczelek, zawiaséw, filtrow i wezéw spustowych, paneli fotowolta-
icznych, lamp, zyrandoli, LED-6w, $wietléwek, halogendéw, domofonéw,
wideofonéw, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetgcznikéw, bram, a takze maszyn i urzqdzen wykorzystywanych

w prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej,
uszkodzen wynikajgcych z napraw samodzielnie przeprowadzonych
przez Ubezpieczonego,

interwencji zwigzanych z konserwacjq instalacji elektrycznej, instalacji
gazowej, instalacji hydraulicznej w miejscu ubezpieczenia,

uszkodzen, ktére powinny naprawic stuzby administracyjne lub stuzby
pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego
oraz gazowego,

kosztébw poszukiwania przyczyny uszkodzen (np. kucie Scian, demontaz
urzgdzen, demontaz armatury tazienkowej).

Dodatkowo w ramach ochrony assistance nie obejmujemy ochrong szkdd,
ktére powstaty na skutek:

« oficjalnie ogtoszonych klesk zywiotowych,
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« uderzenia lub upadku statku powietrznego, uderzenia fali dzwiekowej,
katastrofy budowlanej, uderzenia pojazdu mechanicznego,

» upadku drzew w z powodu braku lub nienalezytej ich konserwacji, wyci-
nania lub przycinania przez Ubezpieczonego bez wymaganego prze-
pisami prawa zezwolenia, zgtoszenia albo mimo sprzeciwu uprawnio-
nego organu administracji.

OC w zyciu prywatnym

Co jest objete ochrong

42. Jesli Ubezpieczony jest osobq fizyczng, obejmujemy ochrong jego
odpowiedzialnos$é cywilng w zakresie czynnosci zycia prywatnego.
Odpowiadamy za szkody rzeczowe i osobowe wyrzqgdzone osobom trze-
cim, ktére wigzg sie z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego oraz
posiadanym mieniem.

43. Odpowiadamy tylko za szkody wyrzgdzone nieumyslnie, réwniez na
skutek razgcego niedbalstwa.

44, Oprécz Ubezpieczonego obejmujemy ochrong osoby, ktére z nim
mieszkajq i prowadzqg gospodarstwo domowe.

45. Obejmujemy ochrong tylko szkody, ktére powstaty w zwigzku z czyn-
nosciami zycia prywatnego Ubezpieczonego, czyli takimi, ktére sq ich
aktywnosciami pozazawodowymi i nie wigzq sie z wykonywaniem przez
nie obowigzkoéw stuzbowych, pracg zarobkowq lub prowadzeniem dzia-
talnosci gospodarcze;.

46. Obejmujemy ochrong szkody, ktére powstaty w wyniku:

* 46.1. zalania pochodzgcego z budynku lub lokalu w miejscu ubezpiecze-
nia — niezaleznie od winy Ubezpieczonego, za ktére uwazamy nagty
wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktoéry powstat na skutek:

46.1.1. awarii — gdy samoistnie uszkodzity sie: instalacja wodociggowa,
potgczenia gietkie, armatura, instalacja kanalizacyjna, wodny, parowy
lub olejowy uktad grzewczy lub klimatyzacja, pompy wodne, stoneczny
uktad ogrzewania wody, urzgdzenia potgczone na state z systemem rur,
takze urzgdzenia, ktére stanowiqg wyposazenie uzytkowe lub wystréj
wnetrz,
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46.1.2. nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zawo-
réw w instalacjach wymienionych w punkcie powyzej,

46.1.3. cofniecia sie wody lub $ciekoéw z kanalizagji,

46.1.4. wycieku wody z t6zka wodnego lub z akwarium — gdy sttukto sie
akwarium lub samoistnie rozszczelnit sie lub uszkodzit osprzet akwa-
rium lub tézko wodne,

46.2. uzytkowania lub posiadania nieruchomosci wskazanej w polisie
jako miejsce ubezpieczenia,

46.3. udziatu w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia lub studenta,
46.4. sprawowania przez Ubezpieczonego opieki nad osobami, ktérym
z powodu wieku lub stanu psychicznego nie mozna przypisaé winy,
46.5. amatorskiego uprawiania sportu, to jest takiego, ktérego celem jest
odpoczynek lub rozrywka,

46.6. posiadania zwierzqgt domowych oraz do 5 uléw dla celéw
niehandlowych,

46.7. posiadania i uzytkowania dla wtasnych potrzeb:

46.7.1. rowerdw, woézkéw inwalidzkich lub dzieciecych, deskorolek lub
hulajnég,

46.7.2. urzgdzen latajgcych, w tym dronéw - do 5 kg, zdalnie kierowa-
nych, bezzatogowych i uzywanych wytgcznie w celach rekreacyjnych,
46.7.3. urzgdzen ptywajgcych: sprzetu lub todzi bez silnika motorowego,
jachtéw o powierzchni zagla do 10 m?,

46.8. krotkotrwatego (do 30 dni) uzytkowania pomieszczen lub budyn-
kéw podczas wyjazdow turystycznych lub rekreacyjnych,

46.9. OC najemcy,

46.10. wykonywania obowigzkéw przez pomoc domowg lub inne osoby
zatrudnione przez Ubezpieczonego, gdy te obowiqzki zlecity im osoby
objete ochrong, a szkody zostaty wyrzgdzone osobom trzecim,

46.11. pozostatych czynnosci zycia prywatnego Ubezpieczonego.

47. Do wysokosci sumy gwarancyjnej pokryjemy:

47.1. odszkodowania, ktére Ubezpieczony ma obowigzek zaptacic¢
poszkodowanym osobom trzecim na podstawie przepiséw prawa,

47.2. niezbedne koszty procesu w sporze prowadzonym dla ochrony inte-
resow Ubezpieczonego,

47.3. koszty obrony w postepowaniu karnym w zwigzku ze zda-

rzeniem ubezpieczeniowym, ktére powoduje odpowiedzialnos$é
Ubezpieczonego.
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48. Obejmujemy ochrong wszystkie szkody seryjne, czyli wszystkie szkody,
ktére sg nastepstwem tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego, nie-
zaleznie od daty ich powstania oraz liczby oséb poszkodowanych.
Szkody takie bedziemy traktowacé jako jedng szkode.

49. Obejmujemy ochrong wszystkie szkody seryjne pod warunkiem, ze
zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpito w trakcie trwania ochrony.

Co nie jest objete ochronq

50. W ramach ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym nie obejmujemy

ochrong szkéd, ktére wynikajqg z:

* 50.1. prowadzenia przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej lub
aktywnosci zawodowej (w tym zawodowym uprawianiem sportu),

* 50.2. praktycznej nauki przez Ubezpieczonego zawodu poza szkotqg oraz
dziatania przez niego w ramach wolontariatu,

« 50.3. petnienia funkgcji, rbwniez we wszelkiego rodzaju zrzeszeniach lub
zwiqgzkach, petnienia stuzby lub sprawowania urzedu, petnienia urzedu
honorowego,

* 50.4. hodowli zwierzqgt, w tym drobiu, bydta, trzody chlewne],

* 50.5. posiadania zwierzgt innych niz zwierzeta domowe,

* 50.6. posiadania broni i jej uzywania oraz uczestnictwa w polowaniu,

* 50.7. posiadania, uzywania materiatow wybuchowych lub fajerwerkdw,

* 50.8. posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mecha-
nicznych, pojazdéw i urzqdzen wodnych, statkow powietrznych oraz
innych urzqdzen latajgcych, z wyjgtkiem pojazdéw i urzqdzeh wymie-
nionych w podpunktach 46.7.2.146.7.3.,

* 50.9. Uprawiania sportéw niebezpiecznych,

* 50.10. naruszenia praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych
i oznaczen.

51. Nie obejmujemy ochronq tez szkdd, ktére:

« 51.1. polegajg na utracie lub uszkodzeniu pieniedzy i innych srodkéw
ptatniczych, kart ptatniczych, papieréw wartosciowych, wszelkiego
rodzajow dokumentéw, zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych,
archiwalnych, dziet sztuki,

* 51.2. powstaty w mieniu, ktére Ubezpieczony posiada na podstawie
umowy najmu, wypozyczenia, dzierzawy, uzyczenia, przechowania,
leasingu lub innego tytutu umownego, z wyjgtkiem szkdd, ktére obej-
mujemy ochrong w OC najemcy,
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* 51.3. powstaty w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomo-
$ci innej niz wskazana jako miejsce ubezpieczenia,

* 51.4. sg objete ubezpieczeniem obowigzkowym, ktére Ubezpieczony juz
zawart lub ma obowigzek zawrzeg,

* 51.5. powstaty z przeniesienia choroby zakaznej przez Ubezpieczonego
lub znajdujgce sie pod jego opiekg zwierzeta.

52. Nie pokrywamy roszczen, ktére powstaty pomiedzy:

* 52.1. 0sobami objetymi ochrong w ramach umowy,

¢ 52.2. osobami objetymi ochrong w ramach umowy a osobami wspdlnie
prowadzgcymi gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym,

* 52.3. 0sobami objetymi ochrong na podstawie umowy a pomocq
domowq podczas pracy na rzecz Ubezpieczonego,

* 52.4. 0s0bami objetymi ochrong na podstawie umowy a podmiotem pro-
wadzqgcym dziatalno$é gospodarczq, jezeli osoba objeta ochrong pro-
wadzi lub wspétprowadzi te dziatalnos¢ gospodarczg, jest udziatow-
cem lub akcjonariuszem tego podmiotu prowadzqgcego dziatalnosé
gospodarczg.

53. Nie obejmujemy ochrong kar umownych, grzywien sqgdowych i admi-
nistracyjnych, odszkodowan karnych oraz innych kar pienieznych.

54. Nie pokrywamy dodatkowych kosztéw, ktére wynikajq z braku zgody
Ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym lub zaspokoje-
nie jego roszczen (takze gdy wysokos¢ zasgdzonego odszkodowania jest
wyzsza, niz wynikato z proponowanej ugody).

Koszty dodatkowe

Co jest objete ochrong

55. Obejmujemy ochrong udokumentowane i uzasadnione koszty ponie-
sione przez Ubezpieczonego, ktére sqg skutkiem zdarzenia ubezpiecze-
niowego. Chronimy je do wysokosci sumy ubezpieczenia i okres$lonego
w ustepie 30.2. limitu dla finansowania dziatan po szkodzie.

Sq to:
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Koszty akcji ratowniczych

56. Pokryjemy koszty dziatan Ubezpieczonego, ktére miaty zapobiec

zagrazajqcej szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiar. Pokryjemy tez — w grani-

cach sumy ubezpieczenia — koszty:

* 56.1. dziatan nieskutecznych — jesli byty one celowe,

¢ 56.2. szkdd w ubezpieczonym mieniu, ktére powstaty w bezposrednim
nastepstwie akgji ratownicze;j.

Finansowanie dziatan po szkodzie

57. Koszty dziatan, ktére finansujemy po szkodzie:

* 57.1. poszukiwanie i usuniecie przyczyn powstania awarii w insta-
lacjach wodno-kanalizacyjnych i uktadach grzewczych w miejscu
ubezpieczeniq,

* 57.2. uprzgtniecie pozostatosci po szkodzie, porzgdkowanie, rozbiérka,
konieczne zmiany budowlane, demontaz i montaz nieuszkodzonego
mienia, utylizacja,

* 57.3. osuszanie budynku lub lokalu,

« 57.4. zakwaterowanie zastepcze, gdy miejsce ubezpieczenia w catosci
nie nadaje sie do zamieszkania.

58. Pokrywamy koszty zakwaterowania zastepczego Ubezpieczonego,
gdy objety przez nas ochrong dom lub mieszkanie w momencie powsta-
nia szkody byty zamieszkiwane przez Ubezpieczonego na podstawie
prawa wtasnosci, spétdzielczego wtasnoséciowego prawa do lokalu,
pisemnej lub potwierdzonej innymi dokumentami umowy najmu.

59. Koszty wskazane w punkcie 58. pokryjemy, gdy dom lub mieszkanie
nie nadaje sie do zamieszkania. Koszty zakwaterowania zastepczego
pokrywamy do dnia, do ktérego dom lub mieszkanie nie nadajg sie do
zamieszkania. Jednak robimy to maksymalnie przez 90 dni. Pokryjemy
koszty wynajecia domu lub mieszkania zastepczego w Polsce o zblizo-
nym standardzie do ubezpieczonego domu lub mieszkania.

Ubezpieczenie podczas przeprowadzki

60. Jesli obejmujemy ochrong ruchomosci domowe, a Ubezpieczony prze-
prowadza sie do innego domu lub mieszkania niz miejsce ubezpiecze-
nia, wtedy ubezpieczamy ruchomosci domowe réwniez w nowym miejscu
zamieszkania, jesli Ubezpieczony zgtosi nam to co najmniej dzieh przed
przeprowadzkg.
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61. Ruchomosci domowe chronimy w dotychczasowym zakresie

W nowym miejscu zamieszkania przez 30 dni od momentu otrzymania
przez nas tej informag;ji. Jezeli ochrong objete sg réwniez ryzyka kradzie-
zowe, to miejsce do ktérego Ubezpieczony sie przeprowadzit powinno
spetniaé¢ minimalne zabezpieczenia przeciwkradziezowe wymagane dla
domu lub lokalu w miejscu ubezpieczenia okreslone w punkcie 82.

Co nie jest objete ochronq

62. Nie obejmujemy ochrong:

* 62.1. kosztoéw naprawy piecéw, bojleréw, podgrzewaczy i innych urzg-
dzen potgczonych z systemem rur instalacji wodno-kanalizacyjnej,

* 62.2. nastepujgcych kosztéw dodatkowych: wyzywienie, optaty za tele-
fon, optat za media, prowizje posrednikéw, transport, dojazd — gdy
finansujemy koszty zakwaterowania zastepczego.
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Zalanie

Co jest objete ochrong
63. Obejmujemy ochrong szkody spowodowane przez zalanie.

64. Zalanie to nagty wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktéry powstat na

skutek:

* 64.1. awarii, gdy w miejscu ubezpieczenia samoistnie uszkodzity sie:
instalacja wodociggowa, potgczenia gietkie, armatura, instalacja kana-
lizacyjna, wodny, parowy lub olejowy uktad grzewczy lub klimatyza-
cja, pompy wodne, stoneczny uktad ogrzewania wody, urzgdzenia potg-
czone na state z systemem rur, a takze urzgdzenia, ktére stanowiq
wyposazenie uzytkowe lub wystroj wnetrz,

* 64.2. awarii, gdy w miejscu ubezpieczenia samoczynnie uruchomita sie
instalacja tryskaczowa lub gasnicza,

* 64.3. cofniecia sie wody lub $ciekow z kanalizagji,

* 64.4. nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw w warunkach
przerwy w doptywie wody, jezeli za dostarczenie wody jest odpowie-
dzialny dostawca zewnetrzny,

* 64.5. zalania dokonanego przez osoby trzecie wodq lub inng cieczq,

z innego lokalu w budynku wielorodzinnym lub innego domu w zabudo-
wie szeregowej lub blizniaczej,

* 64.6. wycieku wody z tézka wodnego lub z akwarium, gdy sttukto sie
akwarium lub samoistnie rozszczelnit sie lub uszkodzit osprzet akwa-
rium lub tézko wodne,

* 64.7. topnienia $niegu lub lodu zalegajgcego na dachu lub innych ele-
mentach budynku, lokalu.

Sttuczenie przedmiotéw szklanych

Co jest objete ochrong

65. Obejmujemy ochrong szkody polegajgce na peknieciu lub rozbi-

ciu przedmiotéw szklanych oraz koszty, ktdére powstaty w bezposrednim
zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym. Sq to koszty:

* 65.1. 0szklenia zastepczego,

* 65.2. obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta,

* 65.3. Ustawienia rusztowanh lub uzycia dzwigu,
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* 65.4. naprawy elementéw mocujgcych szybe w ramie i murze — uszko-
dzonych w zwigzku z wybiciem szyby,
* 65.5. demontazu, montazu i transportu.

66. Obejmujemy ochrong réwniez szkody w przedmiocie ubezpieczenia,
ktére sq bezposrednim nastepstwem sttuczenia przedmiotoéw szklanych.

Ryzyka kradziezowe

Co jest objete ochrong

67. Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére obejmujemy ochrong, to:

* 67.1. kradziez z wtamaniem i rabunek, w tym takze zniszczenie lub
uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia i zabezpieczen przeciwkradzie-
zowych, ktére powstato podczas kradziezy z wtamaniem, rabunku lub
przy prébie ich dokonania,

* 67.2. kradziez zwykta,

* 67.3. napad uliczny.

W tym przypadku chronimy ponizej wskazane przedmioty, ktére Ubez-
pieczony utracit lub ktére ulegty zniszczeniu wskutek napadu ulicznego:
67.3.1. odziez i kosmetyki,

67.3.2. torebke, plecak, teczke, portmonetke, portfel, okulary, etui, para-
sol, stuchawki,

67.3.3. bizuterie, zegarek,

67.3.4. klucze i piloty do budynku lub lokalu i do alarmu,

67.3.5. gotowke, karte ptatniczqg, kredytowq, charge i debetowq,

67.3.6. dokumenty,

67.3.7. sprzet elektroniczny, powerbank,

67.3.8. pomoce ortopedyczne, czyli woézek inwalidzki, chodzik, kule, pro-
tezy ortopedyczne,

67.3.9. holter, implant slimakowy, aparaty stuchowe, pompy insulinowe,
glukometry.

Co nie jest objete ochronq

68. Nasza odpowiedzialnosé jest wytgczona w przypadku:

* 68.1. kradziezy z wtamaniem, w sytuacji gdy mienie objete ubezpiecze-
niem nie zostato zabezpieczone przed kradziezg z wtamaniem zgod-
nie z wymogami okreslonymi w podrozdziale 2.3., chyba ze brak tych
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zabezpieczen lub brak ich uruchomienia nie miat wptywu na powstanie
szkody lub jej rozmiar,

* 68.2. kosztéw rozmoéw telefonicznych z numeru telefonu skradzionego
w napadzie ulicznym oraz kosztéw ptatnosci zblizeniowych dokona-
nych za pomocq telefonu skradzionego w napadzie ulicznym.

Dewastacja

Co jest objete ochrong

69. Obejmujemy ochrong:

* 69.1. celowe, umyslne uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpie-
czenia, wyrzgdzone przez osoby trzecie niezamieszkujqce z Ubezpie-
czonym (wandalizm, w tym graffiti),

* 69.2. szkody wyrzqdzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe.

Co nie jest objete ochronq

70. Nie obejmujemy ochrong dziatan:

* 70.1. zwierzgt, ktére nalezg do Ubezpieczonego lub 0séb z nim
zamieszkujgcych,

* 70.2. ptakow,

* 70.3. owadow.

Przepiecie

Co jest objete ochrong

71. Obejmujemy ochrong szkody spowodowane przez przepiecie. Jest to
nagta, krétkotrwata zmiana napiecia zasilajgcego dang instalacje lub
urzqdzenie.

Co nie jest objete ochronqg

72. Nie obejmujemy ochrong szkéd spowodowanych przez przepiecie
w bezpiecznikach, wktadkach topikowych, stycznikach, odgromnikach,
zaréwkach oraz lampach.
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OPCJONALNIE PLUS

Trzesienie ziemi

Co jest objete ochrong

73. Obejmujemy ochrong w zaleznosci od Twojego wyboru, szkody spo-

wodowane przez trzesienie ziemi. Zakres obowigzuje pod warunkiem, ze
potwierdzimy go w polisie.
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Wytgczenio
ogolne

Ponizej wskazujemy, czego nie
obejmujemy ochrong w ramach umowy.
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74. Wytgczenia odpowiedzialnosci zawarte w tym rozdziale majqg zasto-
sowanie do wszystkich pakietéw ubezpieczen okreslonych w tych ogél-
nych warunkach ubezpieczenia. Nie obejmujemy ochrong szkéd, ktére
powstaty na skutek:
* 74.1. umyslnego dziataniem Twojego lub Ubezpieczonego, na rachu-
nek ktérego zawarte$ umowe, w sytuacji szkéd spowodowanych razg-
cym niedbalstwem Twoim lub Ubezpieczonego, na rachunek kté-
rego zawarte$ umowe, jesteSmy wolni od odpowiedzialnosci, chyba ze
wyptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci. Wytgczenie nie dotyczy ochrony udzielanej przez nas
w ramach ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym oraz sytuagji, ktérych
skutkiem sq szkody spowodowane przez pozar powstate z wtgczonego
zelazka, prostownicy, lokéwki, suszarki do wtoséw, ptyty indukcyjnej,
gazowej lub elektrycznej, tostera, frytkownicy, czajnika elektrycznego,
grilla elektrycznego oraz tadowarki do telefonéw komérkowych, lap-
topow, tabletéw, gdzie odpowiadamy réwniez jesli szkody te spowodo-
wat Ubezpieczony wskutek razgcego niedbalstwa,
74.2. dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu w rozu-
mieniu ustawy o trzezwosci, lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu
tej ustawy, po uzyciu srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropo-
wych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii,
74.3. prowadzenia w miejscu ubezpieczenia dziatalnosci gospodarczej
przez Ubezpieczonego lub inne osoby. To wytgczenie nie dotyczy domu,
mieszkania lub budynku gospodarczego, w ktérym prowadzona jest
dziatalnos¢ gospodarcza polegajgca na wynajmie na cele mieszka-
niowe lub dziatalnos$¢ gospodarcza prowadzona jest na powierzchni
nieprzekraczajgcej 50% i potwierdzilismy ten fakt w polisie,
74.4 dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, Srodkéw represyjnych sto-
sowanych przez organy panstwa, terroryzmu, konfiskaty, nacjonalizagji,
zajecia, zarekwirowania, wywtaszczenia lub zniszczenia na podstawie
decyzji, ktére podjety uprawnione do tego wtadze,
* 74.5. dziatania energii jgdrowej, promieniowania jonizujgcego,
* 74.6. szkdd gorniczych, tj. szkéd o ktérych mowa w prawie gérniczym,
« 74.7. dziatania wibracji, drgan, hatasu, wilgoci, plesni, insektéw, grzyba,
bakterii, roslin lub wiruséw,
* 74.8. powolnego dziatania czynnikéw atmosferycznych, termicznych,
chemicznych i biologicznych,
* 749. wyciekdw promieniotwdrczych, zanieczyszczenia lub skazenia
Srodowiska,
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* 74.10. naturalnego zuzycia, utraty wartosci z uptywem czasu, pogarsza-
nia sie wtasciwosci uzytkowych, wgniecenia, pekniecia, zarysowania,
odprysniecia, zabrudzenia, odbarwienia,

* 74.11. dziatania wiruséw komputerowych lub innego rodzaju programow,
ktére zaktdcajqg prace jokiegokolwiek programu, komputera, sieci, tele-
fonu — bez wzgledu na to, czy zostaty wprowadzone przez Ciebie, Ubez-
pieczonego, osobe trzecig, lub rozprzestrzenity sie w ramach uzytkowa-
nia komputeréw, lub sieci komputerowych,

* 74.12. prowadzenia robét budowlanych przez osoby, ktére nie posiadajg
stosownych uprawnien do ich prowadzenia, o ile ich posiadanie jest
wymagane przepisami powszechnie obowiqzujgcego prawa,

* 74.13. wykonania budowy lub przebudowy miejsca ubezpieczenia bez
wymaganych prawem zezwolen lub niespetniajgcych wymagan prawa
budowlanego lub budowy, lub przebudowy wykonanej niezgodnie
Z przepisami przeciwpozarowymi,

* 74.14. btedow w sztuce budowlanej lub wad konstrukcyjnych, materiato-
wych, projektowych ubezpieczonego domu, budynku lub budynku wie-
lorodzinnego, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie,

* 74.15. niewtasciwego uzytkowania, przechowywania i konserwacji przed-
miotu ubezpieczenia lub jego elementdw,

* 74.16. Utraty przedmiotu ubezpieczenia w wyniku przywtaszczenia,
defraudacji, zagubienia, sprzedazy, darowizny, zamiany,

* 74.17. niezamieszkiwania lub nieuzytkowania ubezpieczonego domu
lub mieszkania nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze
zgtosite$ nam ten fakt przed zawarciem umowy, a my potwierdziliSmy
w polisie istnienie naszej odpowiedzialnosci w tym przypadku,

* 74.18. nie pokrywamy:

74.18.1. utraty lub obnizenia wartosci rynkowej, naukowej, kolekcjoner-
skiej, zabytkowej, historycznej i artystycznej,

74.18.2. kosztow zaprojektowania ogrodu i ustug ogrodniczych w ubez-
pieczeniu mienia na tarasie i w ogrodzie,

74.18.3. kosztow wynikajgcych z tego, ze nie sg dostepne materiaty
potrzebne do przywrdcenia przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed
szkody.

36 -> Spis tresci



Obowigzki
Twoje
| Ubezpieczonego

W tej czesci znajdziesz informacje

o tym, jakie sg obowiqgzki Twoje jako
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
i jakie sg nasze obowigzki jako
Ubezpieczyciela, zwigzane z umowaq.
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75. Masz obowigzek ujawni¢ nam wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére
pytalismy Cie we wniosku o zawarcie umowy albo w innych pismach
przed zawarciem umowy. Jesli zawierasz umowe przez przedstawiciela,
on takze ma ten obowigzek i obejmuje ponadto jemu znane okoliczno-
$ci. Jesli umowa zostanie zawarta, mimo ze nie otrzymalismy odpowie-
dzi na okreslone pytania — uznajemy, ze pominiete okolicznosci byty nie-
istotne. Jesli w czasie trwania umowy okolicznosci, o ktére pytalismy
przed zawarciem umowy, zmieniqg sie, masz obowigzek poinformowaé
nas o tym niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Jesli zawrzesz umowe na cudzy rachunek, obowigzki te spoczywajg
zaréwno na Tobie, jak i na Ubezpieczonym. Wyjgtkiem sq sytuacje, gdy
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

76. Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, o ktérych nie wiedzielismy,
pomimo ze miate$ obowigzek (na podstawie punktu 75.) nas o nich poin-
formowac. Jesli Ty lub Ubezpieczony umyslnie nie ujawniliscie nam tych
okolicznosci, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze wypadek przewidziany
umowq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, ktérych nam nie
ujawniono.

77.)esli zawierasz umowe na cudzy rachunek, powiniene$ poinformo-
wa¢é Ubezpieczonego o jej tresci. Ubezpieczony ma prawo uzyska¢ od nas
informacje o postanowieniach umowy, w zakresie, w jakim dotyczq jego
praw i obowigzkéw.

78. Kazde o$wiadczenie, ktére do nas wysytasz, powinno zawieraé dane
identyfikujgce Ciebie.

Obowigzki Ubezpieczonego dotyczgce
stanu mienia i obowigzkowe
minimalne zabezpieczenia

79. Ubezpieczony ma obowigzek:

* 79.1. zapewnié, aby przedmiot ubezpieczenia byt zgodny z przepisami
przeciwpozarowymi i prawem budowlanym, w tym posiadat aktualne
przeglqgdy techniczne,
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* 79.2. utrzymac wtasciwy stan techniczny ubezpieczonego mienia, w tym
przeprowadza¢ remonty okresowe i zapewnic biezgcg konserwacje
i uzytkowanie mienia zgodnie z zaleceniami producenta, stosowac srodki
zapobiegajgce zamarzaniu, zapewnié ogrzewanie w budynku lub lokalu,

* 79.3. zamkniecia, opréznienia z wody oraz utrzymywania opréznionych
instalacji wodnych i grzewczych w domach jednorodzinnych, garazach
wolnostojgcych, budynkach gospodarczych lub mieszkaniach czasowo
nieuzywanych i niedozorowanych,

* 79.4. zapewni¢, ze poza Ubezpieczonym klucze do zamkow, ktédek, karty
dostepu, piloty do zdalnego zamykania prowadzgce do miejsca ubezpie-
czenia majg tylko osoby, ktére upowaznit on do ich przechowywania.

80. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, o kté-
rych mowa w punktach 79., 81. lub 82., zastosowanie majg wytgczenia,
o ktérych mowa w ustepie 74.1.

81. Wymagamy, aby w budynku lub lokalu:

« 81.1. sufity, Sciany, podtogi, dachy byty wykonane z trwatych materiatéw,
ktérych nie da sie zniszczy¢ lub sforsowac bez uzycia narzedzi,

« 81.2. wszystkie otwory w $cianach, sufitach, podtogach i dachach byty tak
zamkniete lub rozszczelnione, aby osoby nieuprawnione nie mogty sie
dostaé¢ do budynku lub lokalu inaczej niz poprzez wtamanie. Pomieszcze-
nie nie jest odpowiednio zabezpieczone, gdy jest zbudowane wytgcznie
lub czesciowo z siatki drucianej lub innych azurowych konstrukgcji, powtok
z brezentu lub tworzyw sztucznych — jak konstrukcje pneumatyczne,
namioty, tunele foliowe,

* 81.3. wszystkie drzwi zewnetrzne, ktére prowadzq do budynku lub lokalu
byty petne, wbudowane i zamkniete oraz w takim stanie technicznym,
aby nie mozna byto ich wytamaé lub wywazyé bez uzycia sity i narzedzi,
lub otworzy¢ bez kluczy. Drzwi zewnetrzne cze$ciowo przeszklone uzna-
jemy za zabezpieczone, jesli nie mozna ich otworzy¢ ani przedostac sie
do $rodka przez otwér wybity w szybie lub gdy przeszklenia sg oszklone
szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3,

* 81.4. mienie ubezpieczone od kradziezy z wtamaniem byto dodatkowo
zabezpieczone tak, jak opisalismy w tabeli nr 1 ponizej.

82. Jezeli ubezpieczony budynek lub lokal sq potgczone jakimikolwiek
otworami z budynkiem lub lokalem, ktére nalezg do osoby trzeciej —
otwory te powinny by¢ zabezpieczone co najmniej tak, jak opisaliSmy
w tabeli nr 1 ponizej.
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Tabela 1. Jak zabezpieczy¢ mienie

Zabezpieczenia przeciwkradziezowe, ktérych wymagamy

83. Drzwi zewnetrzne pro-
wadzgce do domu/miesz-
kania/domu letniskowego/
domu w budowie/mieszkania
w budowie

« 83.1. drzwi muszq by¢ antywtamaniowe lub muszq mieé¢ co najmniej jedno

z nastepujgcych zabezpieczen:

- zamek z certyfikatem,

- zamek wielopunktowy,

- zamek wielozastawkowy,

- ktédka wielozastawkowa,

- zamek wielozastawkowy z zainstalowanym i stosowanym systemem
alarmowym,

- zamek elektroniczny z zainstalowanym i stosowanym systemem alarmowym.

83.2. gdy limit odpowiedzialnosci dla kradziezy z wtamaniem przekracza

200 000 ztotych, dodatkowo wymagamy, aby Ubezpieczony zainstalowat i sto-

sowat w budynku lub lokalu system alarmowy.

83.3. bizuteria, kamienie szlachetne, perty i wszystkie inne przedmioty wyko-

nane w catosci lub w czesci ze ztota, srebra i platyny, znaczki pocztowe, monety

i medale oraz wartosci pieniezne, ktérych tgczna warto$¢ wynosi ponad

30000 ztotych muszq by¢ przechowywane w sejfie.

84. Drzwi zewnetrzne pro-
wadzgce do lokalu gospo-
darczego/ budynku
gospodarczego

Drzwi muszg by¢ antywtamaniowe lub muszg mie¢ co najmniej jeden zamek wie-
lozastawkowy albo ktédke wielozastawkowq.

85. Rowery na zabudowa-
nych balkonach, tarasach,
loggiach

Rowery muszq by¢ przypiete zabezpieczeniem U-Lock, zapieciem sktadanym lub
tancuchem do statych elementéw budynku lub lokalu tak, aby nie mozna byto ich
zabrac bez uzycia sity lub narzedzi.

86. Brama garazowa w domu

Brama musi mie¢ co najmniej mechanizm elektrycznego otwierania lub zamyka-
nia, lub zamek wielozastawkowy, lub ktédke wielozastawkowq.

Zabezpieczenia

Warunki, ktére muszq spetniaé,
abysmy uznali je za zabezpieczenie przeciwkradziezowe

87. Drzwi antywtamaniowe

Drzwi o podniesionej odpornosci na wtamanie, ktére majq atest jednostki upraw-
nionej do certyfikacji.

88. Sejf

Wieloscienna stalowa szafa zamykana na zamek, ktéry ma atest jednostki
uprawnionej do certyfikacji. Sejf musi by¢é wbudowany w mur lub przytwierdzony
na state do $ciany lub podtogi.

89. System alarmowy

System alarmowy z monitoringiem oraz wezwaniem zatdg interwencyjnych, ktéry
sygnalizuje wtamanie w miejscu ubezpieczenia.

90. Zamek certyfikowany

Zamek o podwyzszonej odpornosci na wtamanie potwierdzony certyfikatem jed-
nostki uprawnionej do certyfikacji.

91. Zamek elektroniczny

Zamek otwierany za pomocq ztozonego kodu dostepu jak kod cyfrowy, karta
magnetyczna, czytnik biometryczny lub przy uzyciu telefonu komérkowego.

92. Zamek wielopunktowy

Zamek, ktory blokuje drzwi za pomocg co najmniej dwoch rygli w réznych punk-
tach oscieznicy.

93. Zamek wielozastawkowy/
ktédka wielozastawkowa

Zamek lub ktédka, do ktérych klucz ma wiecej niz dwa naciecia prostopadte do
piéra klucza.
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Nasze obowigzki

94. Mamy obowigzek odpowiedzie¢ kompletnie i rzetelnie na wszystkie
Twoje pytania przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia oraz w procesie likwidacji szkody.

95. Gdy dojdzie do szkody, mamy obowiqgzek:

* 95.1. zrealizowaé wszystkie nalezne swiadczeniaq,

* 95.2. poinformowac¢ Ubezpieczonego o zakonczeniu procesu likwidagji
szkody,

* 95.3. poinformowa¢ Ubezpieczonego, jesli nie bedziemy w stanie wywig-
zaé sie z termindw zakonczenia procesu likwidagji szkody. Szczegdty
znajdujq sie w czesci Ocena szkody,

* 95.4. wyptaci¢ nalezne odszkodowanie lub $wiadczenie w ztotych.
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Doszto do szkody

96. Jesli dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony ma
obowigzek wykorzysta¢ dostepne srodki, aby ochroni¢ przedmiot ubez-
pieczenia i zapobiec powstaniu szkody lub ograniczy¢ jej rozmiary. Jezeli
umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa Ty lub Ubezpieczony nie
zastosujecie tych srodkéw, jesteSmy wolni od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

97. Ubezpieczony powinien podjqg¢ dziatania, ktére zapewniajq bezpie-
czenstwo w miejscu ubezpieczenia oraz — o ile to zasadne ze wzgledu na
rodzaj zdarzenia ubezpieczeniowego oraz mozliwe w okolicznosciach
danego zdarzenia ubezpieczeniowego — udzieli¢ pomocy medycznej oso-
bom poszkodowanym i zabezpieczy¢ ich mienie.

98. Gdy dojdzie do szkody, z uwzglednieniem rodzaju zdarzenia, Ty lub
Ubezpieczony powinniscie:
* 98.1. jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po tym, jak doj-
dzie do zdarzenia powodujgcego szkode lub dowiecie sig, ze ono zaist-
niato Ty lub Ubezpieczony (jesli wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek) — zawiadomié nas o nim, podajgc nam informacje niezbedne
do ustalenia przyczyny, zakresu i rodzaju szkody. Jesli Ty lub Ubezpie-
czony (o ile wie o zawarciu umowy na jego rachunek) umyslnie lub
przez razgce niedbalstwo nie poinformujecie nas o zdarzeniu, mozemy
odpowiednio zmniejszy¢ wyptacane odszkodowanie, gdy miato to
wptyw na zwiekszenie szkody lub nie pozwolito nam ustali¢ okoliczno-
Sci i skutkdw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia nas o zdarzeniu
ubezpieczeniowym nie nastepujg, jezeli w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymalismy wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktére nale-
zato podac do naszej wiadomosci,
98.2. W razie potrzeby wezwac stuzby ratownicze, np. straz pozarng,
ratownictwo chemiczne,
* 98.3. jak najszybciej zawiadomic¢ policje lub inny odpowiedni organ

o wszystkich szkodach, ktére powstaty w wyniku przestepstwa,
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a dodatkowo réwniez pogotowie ratunkowe, jesli zdarzyt sie wypadek
w ktérym zostali ranni lub zgineli ludzie,

* 98.4. pozostawié bez zmian miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego az
do naszego przybycia, aby$my mogli ustali¢ okolicznosci szkody, ale
nie dtuzej niz przez 7 dni od zawiadomienia nas o szkodzie, chyba
ze konieczne jest zabezpieczenie mienia przed powiekszeniem sie
szkody lub wymaga tego interes publiczny, lub inny wazny interes
Ubezpieczonego,

* 98.5. umozliwi¢ nam lub osobom dziatajgcym na nasze zlecenie usta-
lenie przyczyn i rozmiaréw szkdd, w tym, na nasze zgdanie, zapewnié
wskazanym przez nas osobom dostep do przedmiotu ubezpieczenia na
potrzeby jego ogledzin,

¢ 98.6. dostarczy¢ nam dokumenty, o ktére prosimy i ktére sqg nam
potrzebne, aby$smy mogli wyptaci¢ odszkodowanie,

* 98.7. pomdéc nam zabezpieczyé mozliwosé dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

OC w zyciu prywatnym

99. Oprécz wymienionych punktow powyzej, jesli Ubezpieczony dowie

sie o dochodzeniu roszczen wobec siebie (réwniez na drodze sgdowej),

powinien:

* 99.1. pomoc nam zabezpieczy¢ mozliwosé dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za szkode,

* 99.2. jak najszybciej nas o tym powiadomig,

* 99.3. nie podejmowac bez naszej zgody dziatan zmierzajgcych do uzna-
nia lub zaspokojenia zgtoszonego roszczenia lub zawarcia ugody
z osobg poszkodowang.

100. Dane i dokumenty, o ktére prosimy:

¢ 100.1. informacje i dokumenty, ktére pozwolg nam ustali¢ okolicznosci
wystgpienia i rozmiary szkdd oraz zbadac zasadnos$é roszczenia,

* 100.2. wykaz utraconego lub uszkodzonego mienia oraz dokumentacja,
na podstawie ktorej przygotowano rachunek strat.
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Zgtoszenie szkody

101. Najszybciej szkode mozna zgtosic:

* za posrednictwem formularza na naszej stronie internetowej www.
allianz.pl,

« telefonicznie 224 224 224*,

* Optata za potgcznie zgodna z taryfqg danego operatora
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Ocena szkody

102. Wyptacamy odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia obje-
tego ochrong po dokonaniu ustalen stanu faktycznego lub na podstawie
zawartej ugody, lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

103. Odszkodowanie ustalimy odpowiednio do wielkosci szkody, maksy-
malnie do wysokosci sum ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej oraz limi-
tow odpowiedzialnosci ustalonych w umowie. Wyliczymy je na podstawie
cen z dnia wystgpienia szkody z uwzglednieniem wartosci rynkowej, war-
tos¢ odtworzeniowej, wartosci rzeczywistej lub wartosci kosztorysowej,

w zaleznosci od ubezpieczonego rodzaju mienia (zgodnie z zasadami
opisanymi w punkcie 22.).

104. Odszkodowanie za ubezpieczone przedmioty wyliczamy na pod-
stawie wartosci przedmiotéw tego samego gatunku, rodzaju, o takich
samych wymiarach, jakosci, parametrach technicznych co przedmiot
ubezpieczenia.

105. Opieramy sie na dokumentach, w tym na:

* 105.1. kosztorysie przygotowanym na podstawie ogélnopolskich ogél-
nie dostepnych publikacji cenowych, katalogdéw naktaddéw rzeczowych
(jesli chcesz mozesz go nam przedstawic) albo na podstawie,

* 105.2. rachunkéw potwierdzajgcych poniesione koszty.

106. Mamy prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczo-

nego dokumentoéw, kosztorysow, wykazéw lub rachunkéw, co do zasad,
zakresu robét i wysokosci kosztéw na podstawie publikacji cenowych

o zasiegu ogodlnopolskim oraz do szacowania kosztéw robét budowlano -
montazowych wedtug $rednich cen stosowanych w robotach budowla-
nych na danym terenie.

107. Jezeli podczas weryfikacji okaze sig, ze wysokos¢ kosztéw przedsta-

wiona przez Ubezpieczonego jest wyzsza niz wartos$¢ okreslona zgod-
nie z zasadami opisanymi w punkcie 103., nasza odpowiedzialnos¢ jest
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ograniczona do kwoty, ktéra wynika z kalkulacji sporzgdzonej zgodnie
z zasadami okreslonymi w tym punkcie.

108. Jesli wystgpi szkoda catkowita — czyli gdy warto$é naprawy jest wyz-
sza niz wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia — wyptacimy odszkodowanie
odpowiadajgce wartosci przedmiotu ubezpieczenia z dnia wystgpienia
szkody, w granicach sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej i limitow
odpowiedzialnosci.

109. Jesli wystgpi szkoda czesciowa, pokryjemy udokumentowane koszty
poniesione na naprawe uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia tylko
do jego wartosci z dnia wystgpienia szkody w granicach sumy ubezpie-
czenia, sumy gwarancyjnej i limitdbw odpowiedzialnosci.

110. Wartos¢ pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu
ubezpieczenia, ktére nadajq sie do dalszego korzystania odliczamy od
wysokosci odszkodowania.

111. Wyptate za szkody rzeczowe w OC w zyciu prywatnym usta-
lamy w wartosci rzeczywiste;j.

112. Dodatkowo w przypadku assistance mozemy poprosic o:

* 112.1. W razie awarii sprzetu AGD — dowdd zakupu, gwarancje produ-
centa lub inny dokument, ktéry potwierdzi date zakupu uszkodzonego
sprzetu — jezeli jest dostepny,

* 112.2. W razie awarii lub uszkodzenia gtéwnego systemu grzewczego
lub awarii instalacji zaopatrujgcej w cieptg wode poprzez gtéwny sys-
tem ogrzewania — dowdd lub inny dokument, ktéry potwierdzi wyko-
nanie ostatniej konserwacji kotta centralnego ogrzewania — jezeli jest
dostepny.
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Realizacja swiadczenia

Terminy realizacji Swiadczenia

113. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, informujemy o tym
Ciebie lub Ubezpieczonego (jezeli to nie Ty wystqgpites z tym zawiado-
mieniem), oraz podejmujemy postepowanie dotyczgce ustalenia przy-
czyn i okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci zgtoszonych roszczen

i wysokos¢ Swiadczenia, a takze informujemy osobe wystepujgcg z rosz-
czeniem, na pismie lub w inny sposdéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sqg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub
wysokosci $wiadczeniag, o ile jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

114. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
o wystgpieniu zdarzenia moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy.

115. Regut opisanych w punktach 113.i 114. nie stosuje sie do zdarzen
objetych ochrong ubezpieczeniowqg w ramach assistance, jezeli $wiad-
czenie spetnilismy bezposrednio po zgtoszeniu nam zdarzenia ubezpie-
czeniowegdo lub bez przeprowadzania postepowania dotyczgcego usta-
lenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

116. Spetnimy Swiadczenie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy
zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

117. Mamy prawo przesung¢ termin spetnienia Swiadczenia, jesli w ciggu
30 dni nie bedzie mozliwe, przy zachowaniu naszej nalezytej staranno-
$ci, wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzial-
nosci albo wysokosci Swiadczenia. W takiej sytuacji Swiadczenie spet-
nimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.
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118. Bezsporng czes¢ $wiadczenia jesteSmy zobowigzani spetni¢ w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my zawiadomienie o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

119. Jezeli w terminach okreslonych powyzej nie wyptacimy odszkodo-
wania lub $wiadczenia, nasz przedstawiciel pisemnie poinformuje osobe
zgtaszajgcq roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy
zawartej na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony nie jest osobg zgtasza-
jgcq roszczenie), o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczeh
w catosci lub czesci, a takze wyptacimy bezsporng cze$é Swiadczenia.

120. Jesli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub jesli przy-
znalismy kwote inng niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, nasz przed-
stawiciel pisemnie poinformuje osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubez-
pieczonego (w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, jezeli
Ubezpieczony nie jest osobq zgtaszajgcqg roszczenie) wskazujgc na oko-
licznosci oraz podstawe prawng takiej decyzji. Informacja ta zawiera
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sqdowe;j.

121. Wyptacamy odszkodowania i $wiadczenia w ztotych. Jesli kwota jest
wyrazona w euro lub innej walucie obcej, wysokos¢ wyptacanej kwoty
ustala sie przy zastosowaniu kursu sredniego Narodowego Banku Pol-
skiego na dzieh powstania szkody.

Na rzecz kogo realizujemy Swiadczenie

122. Swiadczenie realizujemy na rzecz:

« 122.1. Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej lub

* 122.2. spadkobiercéw Ubezpieczonego, lub

* 122.3. nastepcoéw prawnych osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, lub

* 122.4. 0soby trzeciej poszkodowanej przez Ubezpieczonego lub oso-
bie upowaznionej przez poszkodowanego na wskazany przez niego
rachunek bankowy, co dotyczy $wiadczenia wyptacanego przez nas
w ramach OC w zyciu prywatnym.
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Wptyw wyptaty odszkodowania na sume ubezpieczenia lub limit
odpowiedzialnosci

123. Sume ubezpieczenia, sume gwarancyjng oraz ustalony limit odpo-
wiedzialnosci pomniejszymy o wysoko$é wyptaconego odszkodowania,
ktére wyptacilismy odpowiednio za dany przedmiot albo rodzaj ubez-
pieczenia, a w przypadku assistance o kwote odpowiadajgcqg wysokosci
poniesionych przez nas kosztéw ustug na zasadach okreslonych w punk-
cie 22.

124. Nie pomniejszamy sumy ubezpieczenia ustalonej dla ruchomo-
$ci domowych na skutek wyptaty odszkodowan w ramach tej sumy
ubezpieczenia.

Roszczenie regresowe

125. Roszczenie regresowe polega na tym, ze jesli wyptacimy odszkodo-

wanie, mamy prawo dochodzi¢ jego zwrotu od osoby trzeciej odpowie-

dzialnej za powstanie szkody. Roszczenia regresowego dochodzimy na

nastepujgcych zasadach:

¢ 125.1. z dniem, w ktérym wyptacimy odszkodowanie, roszczenie wobec
osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do
wysokosci wyptaconej kwoty. W sytuacji, gdy pokrylismy szkode jedy-
nie w czesci, Ubezpieczony ma pierwszehstwo zaspokojenia przed
naszymi roszczeniami,

* 125.2. nie przechodzg na nas roszczenia wobec 0séb, z ktérymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

126. W razie zajscia zdarzenia, Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpie-
czy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

127. Jezeli Ubezpieczony bez naszej zgody zrzekt sie roszczen wobec
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, mozemy
odmoéwic¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli
zostanie to ujawnione po wyptacie odszkodowania, mozemy zgdaé od
niego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.
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Najwazniejsze
elementy umowy

W tej czesci informujemy o sktadce,
warunkach ubezpieczenia oraz sposobie,
w jaki moze dojs¢ do rozwigzania umowy.
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Optacanie sktadek

128. Wysokos¢ sktadki okreslamy na podstawie taryfy, ktéra obowigzuje
w dniu zawarcia umowy lub aneksu do umowy. Najwazniejszymi elemen-
tami majgcymi wptyw na sktadke sqg: przedmiot ubezpieczenia, wyso-
kos¢ zadeklarowanych sum ubezpieczenia lub limitéw odpowiedzialno-
$ci, zakres ubezpieczenia, miejsce ubezpieczenia, sposdb zabezpieczenia
mienia, rodzaj i palno$é budynkoéw, dtugosé okresu ubezpieczenia, histo-
ria szkodowa poprzednich uméw ubezpieczenia, rodzaju dziatalnosci
prowadzonej w miejscu ubezpieczenia, inne okolicznosci moggce mieé
wptyw na prawdopodobienstwo powstania lub wysokosé szkody, o ktére
pytalismy Cie przed zawarciem umowy.

129. Pytamy Cie o nie we wniosku o zawarcie umowy lub aneksu do
umowy. Na wysokos¢ sktadki majqg tez wptyw znizki, ktére przyznajemy
w danym okresie.

130. Jestes zobowigzany optacac sktadke.

131. Jesli nie umowilismy sie inaczej, a zawierasz z nami umowe na okres:

* roku — sktadke mozna optacié jednorazowo albo w 2 ratach, ptatnych
co 6 miesiecy, albo 4 ratach, ptatnych co kwartat,

* trzech lat — sktadke mozna optacié jednorazowo albo w 3 bgdz 6 ratach,
ptatnych odpowiednio co 12 albo 6 miesiecy.

Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzimy w polisie.

132. Sktadke mozesz optacic:

* przelewem bankowym lub korzystajgc z ustugi ptatniczej,

* przekazem pocztowym,

* kartq ptatniczq,

 gotéwka.

Za date wptaty przyjmiemy date zlecenia przelewu w banku, nadania
przekazu, ptatnosci kartq lub zaptacenia sktadki naszemu przedstawi-
cielowi uprawnionemu przez nas do pobierania sktadki. Sktadke lub rate
sktadki uznamy za optacong w dniu, w ktérym na nasz rachunek wptynie
petna kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

133. Jesli zaptacisz kwote nizszq niz wynikajgca z umowy, uznamy, ze
sktadka lub jej rata nie zostata optacona.
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134. Jesli nasza odpowiedzialnos¢ sie rozpoczeta, a Ty nie optacites
sktadki lub jej pierwszej raty terminowo, mamy prawo wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazqgdac¢ zaptaty sktadki przypa-
dajgcej za okres naszej odpowiedzialnosci. Jesli umowa nie zostanie roz-
wigzana w tym trybie, wygasa ona wraz z koncem okresu na jaki zostata
zawarta umowa, za ktéry miates obowigzek zaptacié¢ te sktadke. Mamy
wtedy prawo do sktadki za caty okres, w ktérym udzielaliSmy ochrony
ubezpieczeniowe;.

135. Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie, jesli nie optacisz kolejnej raty

sktadki w kwocie i terminie, ktére okresla umowa, mimo ze wystalismy Ci

wezwanie po uptywie terminu jej ptatnosci, w ktérym:

* 135.1. wskazali$my wysokos¢ nieoptaconej raty sktadki oraz dodatkowy
7-dniowy termin zaptaty,

« 135.2. pouczyliémy Cie, ze jej brak spowoduje ustanie ochrony
ubezpieczeniowe].

Jesli nie wyslemy Ci takiego wezwania, ochrona ubezpieczeniowa nie

wygasa, a nam przystuguje prawo do sktadki za caty okres, w ktérym

udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

136. Jesli z umowy wynika, ze ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz
z dniem zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, a zaptacites sktadke lub
jej pierwszq rate po dacie poczgtku ochrony wskazanej w polisie, wow-
czas przystuguje Ci zwrot sktadki proporcjonalnie do skréconego okresu
ochrony z powodu Twojego opdznienia. W tej sytuacji ochrona ubezpie-
czeniowa wygasa z dniem wskazanym w polisie.

137. Kiedy wystgpi zdarzenie ubezpieczeniowe powodujgce obowigzek
spetnienia $wiadczenia, ktére wyczerpie sume ubezpieczenia — pozostata
do zaptaty sktadka staje sie natychmiast wymagalna. Mozemy potrqcié
z kwoty naleznego odszkodowania wymagalng sktadke, ktéra pozostata
do zaptaty - o ile jestes$ réwnoczesnie Ubezpieczonym.

138. Jesli ochrona wygasnie przed koncem okresu, na ktéry byta zawarta
umowa, masz prawo do zwrotu sktadki za niewykorzystany okres

ochrony ubezpieczeniowe;j.

139. Gdy odstgpisz od umowy, przystuguje Ci zwrot niewykorzystane;j
czesci sktadki.
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140. W razie rozwigzania umowy przystuguje nam sktadka za okres,
w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

141. Wysokos¢ sktadki do zwrotu ustalamy proporcjonalnie do niewyko-
rzystanego okresu ubezpieczenia.

142. Jesli dojdzie do ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobqg
istotng zmiane prawdopodobieAstwa wystgpienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego, zaréwno Ty jak i my mozemy zazgdaé zmiany wysokosci sktadki
od momentu, w ktérym wystgpita ta okoliczno$é, ale nie wczesniej niz

od poczqgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. Jesli z takim zgdaniem
wystgpi jedna ze stron umowy, druga strona moze wypowiedzie¢ umowe
w ciggu 14 dni ze skutkiem natychmiastowym.

Indeksacja sumy ubezpieczenia
oraz sktadki

143. W umowach zawartych na okres dtuzszy niz rok, przed rocznicq
polisy, mozemy zaproponowaé Ci podwyzszenie sumy ubezpieczenia
oraz sktadki (indeksacja) dla nastepujgcych przedmiotéw ubezpiecze-
nia: mieszkania, domu, domu letniskowego, domu w budowie lub miesz-
kania. Indeksacja ma na celu zachowanie realnej wartosci przysztego
swiadczenia:

* 143.1. proponowang (nowq) wysoko$é sumy ubezpieczenia oraz sktadki
ustalimy z uzyciem wyrazonego w procentach wskaznika indeksacji.
Jako wskaznik indeksacji przyjmiemy srednig arytmetyczng (z zaokrg-
gleniem do dwdch miejsc po przecinku) z czterech cokwartalnych,
wyrazanych procentowo, wskaznikéw cen za okres 12 miesiecy liczo-
nych do wrzesnia (wtqcznie) roku poprzedzajgcego rok, w ktérym przy-
pada rocznica polisy z danej umowy. Wskazniki cen, jokich uzyjemy
oznaczajg odpowiednio:

—wskaznik cen produkcji budowlano-montazowej w przypadku doméw,
domow letniskowych lub doméw w budowie albo

—wskaznik cen lokali mieszkalnych w przypadku mieszkan. Wskaz-
niki te ogtasza i publikuje, po zakohczeniu kazdego z kalenda-
rzowych kwartatéw, uprawniony do tego urzgd. W dniu wejscia
w zycie tych warunkéw ubezpieczenia urzedem uprawnionym do
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ogtaszania i publikowania wskaznikéw, o ktérych piszemy wyzej, jest
Gtowny Urzqd Statystyczny,
* 143.2. wysoko$¢ proponowanej sumy ubezpieczenia ustalimy poprzez
podwyzszenie dotychczasowej sumy ubezpieczenia (obowiqzujqgcej
w okresie poprzedzajgcym dang rocznice polisy, w zwigzku z ktérg pro-
ponujemy indeksacje) o wskaznik indeksacji. Suma ubezpieczenia za
okres przed rocznicq polisy, w zwigzku z ktérg proponujemy indeksacje,
pozostanie bez zmian,
143.3. wysoko$¢ proponowanej sktadki ubezpieczeniowej ustalimy
poprzez podwyzszenie dotychczasowej sktadki (czyli sktadki w wyso-
kosci ustalonej zgodnie z punktami 128.-129. w zwiqgzku z zawarciem
umowy albo ustalonej na skutek indeksacji w zwigzku z poprzedniqg
rocznicq polisy) o wskaznik indeksacji, z uwzglednieniem sumy ubezpie-
czenia w wysokosci ustalonej zgodnie z ustepem 143.2.
W zaleznosci od tego, jak jest optacana sktadka, zaproponujemy Ci:
—w przypadku ptatnosci sktadki w ratach — nowqg wysokos¢ rat wyma-
galnych po rocznicy polisy, w zwigzku z ktérg proponujemy Ci indek-
sacje (wysokosc¢ raty sktadki za okres przed dang rocznicq polisy,

w zwiqzku z ktérg proponujemy indeksacje pozostanie bez zmian);
—w przypadku jednorazowej ptatnosci sktadki — doptate do dotychcza-
sowej sktadki w postaci roznicy pomiedzy wysokoscig dotychczaso-
wej sktadki powiekszonej o wskaznik indeksacji a wysokosciq sktadki

dotychczasowej; wysokos¢ réznicy okreslimy proporcjonalnie do
czasu pozostatego do konca okresu ochrony z umowy,
143.4. mozesz przyjqc¢ przygotowangq przez nas propozycje indeksacji lub
zrezygnowac z niegj,
143.5. jesli zechcesz skorzystaé z indeksacji, wptacisz nam odpowiednio:
— kolejng rate sktadki (w wysokosci zaproponowanej w zwigzku z indek-
sacjg) w terminach okreslonych w polisie albo
—réznice w sktadce, ustalong zgodnie z ustepem 143.3. w terminie
wskazanym w aneksie, o ktérym mowa w ustepie 143.7.
Twoja wptata jednej z powyzszych kwot bedzie oznaczata, ze wyrazasz
zgode na indeksacje.
Jesli nie chcesz skorzystac z indeksacji, a uméwiliémy sie na sktadke
ptatng w ratach, Twoje zobowigzanie do wptaty kolejnej wymagalne;j
raty w dotychczasowej wysokosci (wynikajgcej z polisy) pozostanie bez
zmian. Natomiast w sytuacji, jesli Twoja sktadka byta jednorazowa, nie
masz obowigzku wptacania zadnej dodatkowej kwoty.
* 143.6. jesli wyrazisz zgode na indeksacje, zmiany, ktére z niej wynikajg,
bedg miaty zastosowanie w umowie poczgwszy od dnia rocznicy polisy,
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w zwiqgzku z ktérqg zaproponowalismy Ci indeksacje. W przypadku ptat-
nosci ratalnej przyjecie indeksacji oznacza Twoje zobowigzanie do
zaptaty rowniez kolejnych rat w wysokosci wynikajgcej z indeksacji,

* 143.7. wysoko$¢ sktadki oraz sumy ubezpieczenia po indeksacji potwier-
dzimy w aneksie do polisy,

* 143.8. pisemnq propozycje indeksacji przygotujemy nie pdzniej niz na
14 dni przed rocznicq polisy.

Okres obowigzywania umowy

Rozpoczecie ochrony

144. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy rozpoczyna sie w dniu
wskazanym we wniosku o zawarcie umowy oraz potwierdzonym w poli-
sie jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Jednak — o ile nie
umdwilismy sie z Tobg inaczej — nie rozpocznie sie ona wczesniej niz od
nastepnego dnia po tym, jak zaptacisz sktadke lub jej rate.

145. Umowe zawieramy na rok albo trzy lata z zastrzezeniem punktu 144.

powyzej lub, o ile Ty i my (strony), nie ustalimy inacze;j.

146. Przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy otrzymasz od nas ten
przewodnik oraz niezbedne formularze i inne dokumenty.

147. Umowe zawieramy z Tobqg na Twéj wniosek. Sktadasz go u naszego
przedstawiciela lub za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. Wniosek stanowi integralng cze$¢ umowy. Umowa moze by¢é
tez zawarta poprzez przyjecie przez Ciebie warunkéw ztozonej przez nas
oferty. Przed zawarciem umowy na odlegtos¢ dodatkowo udostepnimy
Ci regulamin $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng.

148. Zawarcie umowy potwierdzamy wystawiajgc polise.

149. Nasza odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku powodzi roz-
poczyna sie po 30 dniach od dnia rozpoczecia ochrony (karencja). Jesli
zawierasz kolejng umowe na ten sam przedmiot ubezpieczenia i zacho-
wana jest ciggtosé naszej ochrony od powodzi, nie zastosujemy 30-dnio-
wej karencji. Przez ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowej rozumiemy sytu-
acje, w ktorej Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowg na
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mocy kolejnych, nastepujgcych bezposrednio po sobie uméw ubezpiecze-
nia zawartych z nami, bez dnia przerwy.

150. Po ocenie zagrozenia powodziowego karencji mozemy nie stosowag,
gdy ubezpieczamy mieszkanie, lokale gospodarcze potozone na kondy-
gnagcji powyzej parteru i ruchomosci domowe, ktére sie w nich znajdujg,
co potwierdzimy w Twojej polisie.

Odstgpienie od umowy

151. Jesli umowa tgczgca Cie z nami jest zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy,
mozesz odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jesli jestes
przedsiebiorcq, mozesz to zrobi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia umowy. Nie
musisz podawad przyczyn odstgpienia.

152. Jesli jeste$ konsumentem, a my najpdzniej w dniu zawarcia umowy
nie poinformowali$my Cie o prawie do odstgpienia od umowy, termin
30 dni na odstgpienie od umowy liczony jest od dnia, w ktérym dowiesz
sie o tym prawie.

153. Jesli jestes konsumentem i zawrzesz umowe przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé (np. internet), termin — w kto-
rym mozesz odstgpi¢ od umowy — wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poin-
formowalismy Cie o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informa-
cji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta (liczy
sie termin pdzniejszy). Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane. Nie musisz podawac przyczyn
odstgpienia.

154. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wyslij nam na pismie, naj-
pdzniej w ostatnim dniu terminu, w ktérym masz prawo do odstgpienia.

155. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Cie z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktérym zapewnialiSmy ochrone ubezpieczeniowq.
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Koniec ochrony ubezpieczeniowej

156. Nasza odpowiedzialnosé kohczy sie:

156.1. z Uptywem ostatniego dnia okresu, na jaki zawarliSmy umowe
(okres ubezpieczenia),

156.2. z dniem Twojego odstgpienia od umowy,

156.3. z dniem wypowiedzenia umowy przez Ciebie lub przez nas

w sytuacjach, o ktérych mowa w niniejszych ogélnych warunkach
ubezpieczenia,

156.4. z chwilg, w ktérej wyptacimy Swiadczenie lub swiadczenia w wyso-
kosci réwnej sumie ubezpieczenia, sumie gwarancyjnej lub limitow
odpowiedzialnosci ustalonych w polisie (odpowiednio dotyczy to warto-
$ci $wiadczonych ustug assistance). Ochrona wygasa tylko w stosunku
do przedmiotu ubezpieczenia lub rodzaju ubezpieczenia, w ktérym
suma lub limit sie wyczerpaty.

Wypowiedzenie umowy

157. Mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym

z wymienionych ponizej waznych powoddw:

+ 157.1. gdy po zawarciu umowy ubezpieczenia wyjdqg na jaw rozbieznosci
pomiedzy Twoimi oswiadczeniami zawartymi we wniosku o zawarcie
umowy a stanem faktycznym, niezaleznie od tego czy majg one wptyw
na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku objetego umowaq,

« 157.2. jesli Ty lub Ubezpieczony (jesli ubezpieczenie zostato zawarte
na cudzy rachunek) podejmiecie probe celowego wytudzenia od nas
$wiadczenia ubezpieczeniowego.
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Jak ztozyc¢ reklamacje

158. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢

w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientoéw lub w naszym biurze

(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobic:

* na piémie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujqgcej klien-
tow lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo przesytkg pocz-
towq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

« ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 -
optata za potgczenie zgodna z taryfqg operatora) albo osobiscie do pro-
tokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow
lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

« elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej stronie
internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

159. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub
zazalenia zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktérg upowaznimy.

160. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na
niq bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania rekla-
macji, skargi lub zazalenia. W szczegdlnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
macji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra
ztozyta reklamacje, skarge, zazalenie jakie sq powody wydtuzenia ter-
minu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzyé sprawe oraz okre-
Slimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenia odpowiedzi.

161. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie. E-ma-
ilem odpowiadamy na reklamacje, skarge lub zazalenie wytgcznie na
prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

162. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zaza-

leniowym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl
oraz w naszych jednostkach obstugujgcych klientéw.
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Jak inaczej mozna rozwigzad spor

163. Osoby fizyczne mogg ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

164. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas do pozasg-
dowego rozwigzywania sporoéw jest Rzecznik Finansowy (w tym postepo-
waniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz Sqd Polubowny przy Komi-

sji Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym postepowaniu wymaga
naszej zgody). Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to:
www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej Sgdu Polubownego
przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

165. W przypadku sporow dotyczgcych zobowigzah umownych wyni-
kajgcych z umoéw zawartych z nami za posrednictwem strony interneto-
wej lub drogqg elektroniczng, mozna skorzystaé z platformy ODR stuzg-
cej do rozstrzygania sporow konsumenckich w trybie online. Wymagane
jest wypetnienie elektronicznego formularza reklamacji dostepnego pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Obowigzujgce przepisy prawa
166. Jesli jakie$ kwestie nie sg uregulowane w umowie lub w niniej-
szych ogdélnych warunkach ubezpieczenia, zastosowanie majqg przepisy

kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa polskiego.

167. Stosujemy jezyk polski w relacjach wynikajgcych z niniejszych ogél-
nych warunkéw ubezpieczenia.
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2.5 NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

Wtasciwos¢ sgdow

168. Pozew - ktéry dotyczy umowy lub z niej wynika — mozna wnieéé do

sqgdu:

» wtasciwosci ogblnej — zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego
albo

» wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczeniaq,

» wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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W tym rozdziale wyjasnimy pojecia,
ktérych uzywamy w przewodniku.
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A

Awaria gtéwnego systemu grzewczego
zaprzestanie funkcjonowania lub nieprawidtowe
funkcjonowanie gtéwnego systemu ogrzewania
w miejscu ubezpieczenia, ktére powoduje brak
ogrzewania miejsca ubezpieczenia.

Awaria instalacji elektrycznej

uszkodzenie instalacji elektrycznej, powodujgce
catkowite zaprzestanie jej funkcjonowania na
catej powierzchni miejsca ubezpieczenia, unie-
mozliwiajgce dalsze z niego korzystanie.

Awaria sprzetu AGD
uszkodzenie sprzetu AGD z przyczyny
wewnetrznej pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicz-
nego, ktére powoduje, ze nie mozna z niego
korzystac zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
* nie jest spowodowane bezposrednim, celowym
dziataniem cztowieka.
Awariqg nie jest konieczno$¢ uzupetniania mate-
riatéw eksploatacyjnych, obstugi biezqcej i okre-
sowej, dostawy i montazu akcesoridow w sprze-
cie AGD.

B

Budynek
obiekt budowlany ze wszystkimi wbudowanymi

instalacjami, urzgdzeniami technicznymi oraz sta-

tymi elementami wykonczeniowymi, ktére stano-

wiq catos$¢ techniczng i uzytkowq ktéry:

* jest trwale zwigzany z gruntem,

» wydzielony jest z przestrzeni za pomocq prze-
gréd budowlanych,

» ma fundamenty i dach.

Budynek gospodarczy
budynek wykorzystywany wytgcznie do celéw
innych niz mieszkaniowe.

Budynek gospodarczy w budowie lub

lokal gospodarczy w budowie

budynek gospodarczy lub lokal gospodar-

czy, w ktérym rozpoczeto prace budowlane (co
potwierdza pierwszy wpis robo6t w dzienniku
budowy).

Budynek palny

to budynek, w ktérym:

« konstrukcja nosna (Sciany, stupy, szkielet —
z wytgczeniem konstrukcji dachu) jest palna,
czyli jest wykonana z drewna, ptyt warstwo-
wych wypetnionych styropianem lub

« pokrycie dachu jest palne, czyli jest wykonane
z trzciny, trawy, desek, widra, gontu drewnia-
nego lub strzechy.

C

Czesci wspolne nieruchomosci

czesci budynku i urzgdzenia do wspdélnego
uzytku wtascicieli mieszkan. Czesci wspdlne to
np. fundamenty, dachy, pralnie, suszarnie, $ciany
noséne i zewnetrzne, klatki schodowe, przewody,
instalacje, kominy, korytarze w budynku, w kté-
rym zlokalizowane jest ubezpieczone mieszkanie.

D

Dewastacja

celowe, umyslne uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotu ubezpieczenia, wyrzgdzone przez
osoby trzecie niezamieszkujqce z Ubezpieczo-
nym (wandalizm, w tym graffiti) oraz szkody
wyrzgdzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta
domowe.

Dom

samodzielny budynek w zabudowie pojedyn-
czej, blizniaczej lub szeregowej — przeznaczony
na cele mieszkalne — razem z pomieszczeniem
gospodarczym i garazem, jesli stanowiqg jedng
bryte zdomem.

Dom letniskowy
dom zamieszkiwany czasowo, ktory stuzy rekre-
acji lub wypoczynkowi.

Dom lub mieszkanie nienadajqce

sie do zamieszkania

nieruchomos¢ (dom lub mieszkanie), w ktorej
doszto do uszkodzenia lub zniszczenia wskutek
zaistnienia jednego ze zdarzen objetych umowq,
w ktérej nie mozna pozostac i ktéra nie nadaje sie
do zaspokojenia podstawowych potrzeb.
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Dom w budowie lub mieszkanie w budowie

obiekt budowlany, w ktérym:

* rozpoczeto prace budowlane, co potwierdza
pierwszy wpis robét w dzienniku budowy lub

* trwa rozbudowa, nadbudowa, odbudowa,
przebudowa w rozumieniu przepiséw prawa
budowlanego.

Uznajemy, ze zakonhczenie budowy lub

przebudowy w rozumieniu niniejszych ogélnych

warunkéw ubezpieczenia nastepuje w momen-

cie zamieszkania w domu lub w mieszkaniu, o ile

nastgpity wymagane przepisami prawa odbiory

techniczne instalacji albo jezeli dom lub mieszka-

nie otrzymat pozwolenie na uzytkowanie.

Dym, sadza

zawiesina czgsteczek w gazie, bedqgca bezpo-
$rednim skutkiem spalania, ktéra nagle wydo-
byta sie z urzgdzen paleniskowych, grzew-
czych, kuchennych, kanatéw wentylacyjnych

i suszgcych — uzywanych zgodnie z przeznacze-
niem technicznym, gdy w miejscu ubezpiecze-
nia sg zamontowane instalacje lub urzgdzenia
wentylacyjne.

Obejmujemy ochrong tez szkody spowodowane
przez dym lub sadze, ktére powstaty w wyniku
pozaru mienia znajdujgcego sie w najblizszym
sgsiedztwie miejsca ubezpieczenia.

E

Eksplozja

zjawisko, podczas ktérego wyzwala sie gwattow-
nie znaczna ilo$¢ energii (cieplnej lub $wietlnej),
gazu, pytu lub pary.

Elementy dziatki

trwale potgczone z gruntem wraz z wbudo-

wanymi instalacjami, urzgdzeniami technicz-

nymi oraz zainstalowanymi na state elemen-
tami wykonczeniowymi, ktére stanowiq catosé
technicznq i uzytkowq, zlokalizowane w miejscu
ubezpieczenia:

« chodniki, podjazdy, place utwardzane, mury
oporowe, ogrodzenie, bramy i furtki, stud-
nie, o$wietlenie posesji, baseny, zadaszenia,
pomieszczenia na $mieci,

» budowle inne niz wskazane powyzej,

« obiekty matej architektury, inne niz wskazane
powyzej.

G

Gtowny system grzewczy

w ubezpieczeniu assistance

gtéwny system ogrzewania w miejscu ubezpie-
czenia, w tym domowy kociot centralnego ogrze-
wania. Obejmuje centralne ogrzewanie lub
instalacje ogrzewane gorgcg wodg, w tym: pro-
gramator, pompe centralnego ogrzewania, ter-
mostaty (z wyjgtkiem termostatow inteligentnych
oraz potgczonych z internetem), a takze grzej-
niki. Powyzsze nie obejmuje instalacji ogrzewania
energiq stonecznq ani jej orurowania i wyposaze-
nia, a takze zbiornikéw na paliwo do centralnego
ogrzewania.

Implozja
uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego
na skutek dziatania podciénienia.

Indeksacja

podwyzszenie wysokosci sumy ubezpieczenia
oraz sktadki ubezpieczeniowej, z wykorzystaniem
wskaznika indeksacji (na zasadach okreslonych
w punkcie 143.).

Instalacja elektryczna

uktad przewodoéw i kabli w miejscu ubezpiecze-
nia wraz ze sprzetem i osprzetem elektroinsta-
lacyjnym, aparaturq rozdzielczq i sterowniczg,
uktadem pomiarowo-rozliczeniowym, urzgdze-
niami zabezpieczajgcymii ochronnymi oraz uzie-
mieniami, majgcy swoj poczqtek przy uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym energii elektrycznej
zamontowanym przez dystrybutora energii elek-
trycznej i koniec na gniazdkach wtyczkowych,
wypustkach o$wietleniowych, zainstalowa-

nych na state odbiornikach zasilanych energig
elektrycznag.

Instalacja wodno-kanalizacyjna

przewody i armatura wodna (w tym bojlery, pod-
grzewacze przeptywowe), dostarczajqce, rozpro-
wadzajgce wode i odprowadzajgce $cieki, znajdu-
jgce sie w miejscu ubezpieczenia, rozpoczynajgce
sie od urzqdzenia pomiarowo-rozliczeniowego
(wodomierza), a korczgce sie na przytgczu do
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pionu kanalizacyjnego lub $cianie zewnetrznej
budynku.

Instalacje

zespot potgczonych ze sobq przewoddw lub rur,

ktore:

* stanowiqg wtasnos¢ Ubezpieczonego,

* sg zamontowane na state w budynku oraz

« stuzq do zaopatrzenia i eksploatacji ubezpie-
czonego budynku lub lokalu.

K

Karencja

wytgczenie lub ograniczenie naszej odpowie-
dzialnosci z tytutu zajscia zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowqg na podstawie umowy,
przez okres w niej wskazany.

Katastrofa budowlana

niezamierzone, gwattowne zniszczenie obiektu
budowlanego lub jego czesci, a takze konstruk-
cyjnych elementdéw rusztowan, elementéw urzg-
dzen formujgcych, écianek szczelnych i obu-
dowy wykopoéw; obejmujemy ochrong tez szkody
w przedmiocie ubezpieczenia, ktére powstaty

na skutek katastrofy budowlanej sgsiadujgcych
z nim budynkoéw.

Kradziez z wtamaniem

zabér statych elementéw wykonczeniowych,
przedmiotéw wartoéciowych, ruchomosci domo-
wych lub materiatow budowlanych z wnetrza
budynku lub lokalu objetego ochrong po tym, jak
sprawca: usungt lub zniszczyt zabezpieczenie
przy uzyciu narzedzi lub sity i pozostawit slady
wtamania lub otworzyt zabezpieczenia podrobio-
nym kluczem lub innym narzedziem, lub kluczem
oryginalnym, a klucz zdobyt w wyniku rabunku
lub w wyniku usuniecia zabezpieczen do innego
budynku lub lokalu.

Kradziez zwykta

zabor:

« statych elementéw wykonczeniowych, elemen-
téw instalagji, ktére sq tak zamontowane na
zewngtrz budynku lub lokalu, ze nie mozna
ich odtgczy¢ bez ich uszkodzenia lub uzycia
narzedzi,

» elementdw dziatki, takze elementéw ogrodze-
nia, jak: bramy, furtki, skrzynki na listy, elementy
instalacji domofonowej, wideofonowej, sitow-
niki i napedy bram oraz inne przedmioty trwale
potgczone z ogrodzeniem,

* robota koszgcego, ktérego fakt posiadania
i wartos¢ zostaty udokumentowane dowo-
dem potwierdzajgcym nabycie, z ogrodzo-
nej posesji, na ktérej stoi dom lub z wydzielo-
nego i ogrodzonego ogrédka przynaleznego do
mieszkania.

L

Lawina
gwattowny obryw mas $niegu, lodu, skat, kamieni
lub btota, ktéry zsuwa sie ze stokéw gorskich.

Lokal

samodzielna, przestrzen w budynku wyodreb-
niona za pomocgq statych przegréd budowlanych,
w tym:

« tarasy, loggie i balkony, przynalezne do lokalu,
» wszystkie instalacje i urzgdzenia techniczne,

« state elementy wykonczeniowe.

Lokal gospodarczy

lokal nie stuzgcy celom mieszkaniowym, prze-
znaczony do wytgcznego uzytku Ubezpieczo-
nego, w tym piwnica, strych, komérka, miejsce
garazowe.

Musi sie on znajdowaé w tym samym budynku co
ubezpieczone mieszkanie i przynaleze¢ do niego.
Lokal gospodarczy jest ubezpieczony razem

z mieszkaniem.

M

Materiaty budowlane

« surowce, potfabrykaty, niezbedne do realizacji
budowy budynku,

» materiaty, ktére bedqg stanowic state elementy
wykonczeniowe,

* narzedzia wykorzystywane do prac budowla-
nych i wykonczeniowych w miejscu ubezpiecze-
nia, ktére nalezg do Ubezpieczonego.

Za materiaty budowlane nie uznajemy narzedzi,

ktoére nie sg wtasnosciqg Ubezpieczonego i sprzetu

budowlanego.
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Miejsce ubezpieczenia

adres lub numer dziatki (dla domu w budowie lub
mieszkania w budowie) wskazany w polisie. Dla
ubezpieczenia assistance to dom lub mieszkanie
pod adresem wskazanym w polisie.

Mienie na tarasie i w ogrodzie

znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia na tara-

sie lub w ogrodzie:

« drzewa i krzewy zasadzone w gruncie lub
w donicach,

» wolnostojgce oszklone obiekty ogrodowe, czyli
szklarnie ogrodowe, ogrody zimowe, oranzerie,
zabudowy basenéw, ktére nie podlegajg obo-
wigzkowemu ubezpieczeniu,

» meble ogrodowe, grill, trampolina, basen oraz
jacuzzi, elementy placu zabaw, czyli piaskow-
nica, hustawka, drabinki, zjezdzalnia na wolnym
powietrzu,

* tézeczka i wozki dzieciece pozostawiane
w ciggu dnia na zewngtrz budynkow,

* sprzet ogrodowy i narzedzia ogrodowe, pojem-
niki na odpady komunalne.

Mienie wypozyczone

ruchomosci domowe przechowywane w miej-
scu ubezpieczenia, ktére zostaty uzyczone lub
oddane do uzytku Ubezpieczonemu przez opera-
tora sieci telekomunikacyjnej, internetowej, orga-
nizacje sportowq, spoteczng, wypozyczalnie.
Wypozyczenie lub oddanie do uzytku musi by¢
udokumentowane.

Mieszkanie
lokal przeznaczony na cele mieszkalne, ktéry
zostat wydzielony w obrebie budynku.

N

Napad uliczny

zabér lub usitowanie zaboru ubezpieczonych rze-

czy wymienionych w ustepie 67.3., po tym jak:

* uzyto wobec Ubezpieczonego lub oséb pozo-
stajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym przemocy fizycznej lub grozby
natychmiastowego jej uzycia, albo

» doprowadzono Ubezpieczonego lub osoby
pozostajgce z nim we wspolnym gospodar-
stwie domowym do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci.

Napoér $niegu i lodu

Snieg i lod, ktére pod wptywem swojego ciezaru

inaporu:

« zniszczyty konstrukcje dachu lub inne elementy
budynku lub lokalu,

* przewrdcity drzewa lub inne sqgsiednie obiekty
na przedmiot ubezpieczenia.

O

OC najemcy

odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego

najemcy w stosunku do oséb trzecich lub wtasci-

ciela ubezpieczonego dom lub mieszkania, gdy
ubezpieczony najemca uzytkuje dom lub miesz-
kanie (na podstawie pisemnej lub potwierdzo-
nej innymi dokumentami umowy najmu). Jest to
odpowiedzialnosé:

» w odniesieniu do wtasciciela ubezpieczonego
budynku za szkody w tym domu lub mieszka-
niu i ruchomosciach domowych, ktére sie w nim
znajdujqg i nalezq do Ubezpieczonego,

» w odniesieniu do 0séb trzecich za szkody w ich
mieniu,

o ile powstaty na skutek zalania, pozaru lub eks-

plozji w miejscu ubezpieczenia.

Osoba trzecia

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organi-
zacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktd-
rej nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie zawartej z Tobg umowy.

P

Pekanie mrozowe rur lub instalacji

spowodowane mrozem:

* pekanie urzqgdzen kgpielowych, umywalek, sptu-
czek, syfonéw, wodomierzy, kottdéw, bojlerdw,

« pekanie rur doptywowych (wodociggowych)
lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji
ogrzewania, instalacji klimatyzacyjnej, instala-
cji tryskaczowej lub gasniczej oraz wyciek wody,
pary lub cieczy, ktéry powstat na skutek tych
uszkodzen.

Wymienione rury i instalacje muszg sie znajdo-

waé wewngtrz budynku lub lokalu, w ktérym

byta ujemna lub zerowa temperatura w wyniku
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wystgpienia awarii ogrzewania lub przerwy
w dostawie prgdu.

Pozar

dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza paleni-
sko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
o wtasnejsile.

Przedmioty szklane

zamontowane lub zainstalowane na state zgod-

nie z przeznaczeniem:

* szyby okienne i drzwiowe, zewnetrzne
i wewnetrzne,

« kolektory i baterie stoneczne, ogniwa
fotowoltaiczne,

* szyby, ktére sq statymi elementami wykoncze-
niowymi lub ich czesciqg,

« oktadziny ceramiczne, kamienne lub z konglo-
meratu, wewnqtrz budynku lub lokalu - z wyjgt-
kiem oktadzin podtogowych,

« szyby, ktére sq czesciq sktadowqg mebli,

« szyby, ktére sq czesciq sprzetu AGD i ptyt grzew-
czych, akwarium, terrarium,

* szyby kominkowe,

« lustra i witraze,

« ostony (obudowy) kabiny natryskowej, pryszni-
cowej — szklane lub z tworzywa sztucznego,

» wanny, brodziki lub umywalki, muszle kloze-
towe - szklane lub ceramiczne,

« ceramiczne lub szklane lampy, ktére sq statymi
elementami wykonczeniowymi,

* blaty, parapety — ceramiczne, szklane,
kamienne lub z konglomeratu.

Przedmioty wartosciowe

« dzieta sztuki: obrazy, rysunki, grafiki, rzezby,
inne dzieta plastyczne,

» wykonane recznie dywany i gobeliny,

* antyki starsze niz stuletnie w dniu zawarcia
umowy,

* bizuteria, kamienie szlachetne, perty oraz
wszystkie przedmioty wykonane w catosci lub
w czesci ze ztota, srebra lub platyny,

» znaczki pocztowe, monety, banknoty i medale,

* bron i trofea mysliwskie,

« zbiory kolekcjonerskie, za ktére uwazamy
przedmioty gromadzone wedtug pewnych
kryteriow i ktére obejmujq jeden rodzaj dziet
sztuki lub jeden rodzaj innych przedmiotéw
warto$ciowych,

« futra naturalne.

Przepiecie
nagta, krotkotrwata zmiana napiecia zasilajg-
cego dangq instalacje lub urzgdzenie.

R

Rabunek

zabér ubezpieczonych statych elementéw wykon-

czeniowych, ruchomosci domowych lub materia-

téw budowlanych przez sprawce, po tym gdy uzyt
on wobec Ubezpieczonego lub oséb przebywajg-
cych w miejscu ubezpieczenia:

* przemocy lub grozby natychmiastowego jej uzy-
cia albo doprowadzit te osobe do stanu nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci lub

* podstepu poprzez wprowadzenie w btqgd Ubez-
pieczonego lub osoby przebywajgcej w miejscu
ubezpieczenia (o ile jest to osoba matoletnia lub
niedotezna).

Rocznica polisy

kazda rocznica daty potwierdzonej w polisie
jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej z tytutu umowy, a jezeli nie ma takiego dnia
w danym roku — ostatni dzieh miesigca kalenda-
rzowego, w ktérym przypada dzieh rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy.

Ruchomosci domowe

grupy przedmiotéw, ktére znajdujg sie w budyn-

kach lub lokalach wskazanych w polisie jako miej-

sce ubezpieczenia:

» meble, dywany, wyktadziny podtogowe, lampy,
firany, zastony, materace, poduszki, kotdry,
posciel, odziez, obuwie, przedmioty osobi-
stego uzytku, ksigzki, zapasy gospodarstwa
domowego (w tym naczynia kuchenne, arty-
kuty spozywcze, napoje), meble i sprzet ogro-
dowy, wozki dzieciece, pomoce ortopedyczne
i rehabilitacyjne,

* narzedzia, dodatkowy komplet kot lub opon
sezonowych, foteliki samochodowe dla dzieci,
bagazniki montowane na samochodzie,
fabrycznie nowe czesci zamienne do samo-
chodu, materiaty budowlane i wykonczeniowe
zgromadzone na wtasne potrzeby,

« ro$liny doniczkowe, akwaria, zwierzeta domowe,
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* sprzet gospodarstwa domowego (rowniez wbu-
dowany w statq zabudowe), audiowizualny,
komputerowy (stacjonarny i przenosny), foto-
graficzny, optyczny, telefoniczny (stacjonarny
i przenosny), nosniki danych (w tym pendrive,
odtwarzacze MP3, MP4), urzqgdzenia do nawi-
gagcji GPS, instrumenty muzyczne,

* sprzet sportowy i turystyczny,

przedmioty wartos$ciowe i wartosci pieniezne,

dokumenty: dowdd osobisty, paszport, dowdd

rejestracyjny pojazdu, prawo jazdy, Swia-
dectwa, dyplomy, akty notarialne, decyzje
administracyjne,

rzeczy gosci,

* sprzet firmowy,

mienie wypozyczone,

ruchomosci na zabudowanych balkonach, log-

giach lub tarasach.

Ruchomosci na zabudowanych:
balkonach, loggiach lub tarasach
ruchomosci domowe znajdujqce sie na zabudo-

wanych: balkonach, loggiach lub tarasach w miej-

scu ubezpieczenia, z wyjgtkiem bizuterii, war-
tosci pienieznych, przedmiotéw warto$ciowych

i sprzetu elektronicznego. Zabudowany: balkon,
loggia lub taras to system otwieranych lub roz-
suwanych $cian i okien razem z prowadnicami

i ramionami, w ktérych osadzona jest zabudowa.

Rzeczy gosci

ruchomosci domowe, ktére czasowo znajdujq sie
w miejscu ubezpieczenia i nalezg do oséb trze-
cich przebywajgcych tam na zaproszenie Ubez-
pieczonego. Za rzeczy gosci nie uznajemy przed-
miotdw, ktére nalezg do osdéb najmujgcych
ubezpieczony dom, mieszkanie, dom letniskowy
lub ich czesci, np. pokdj lub garaz.

S

Silny wiatr

wiatr, ktéry zniszczyt lub uszkodzit przedmiot
ubezpieczenia oraz spowodowat szkody w miej-
scowosci, w ktérej znajduje sie miejsce ubezpie-
czenia. Obejmujemy ochrongq tez szkody, ktére
powstaty, gdy w przedmiot ubezpieczenia ude-
rzyty czesci budynkéw, drzewa lub inne przed-
mioty powalone lub unoszone przez silny wiatr.
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Sita wyzsza
zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidze-
nia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec.

Sporty niebezpieczne

* sporty motorowe i motorowodne,

» wszelkie rodzaje dyscyplin zwigzanych z prze-
mieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej,

« speleologia, wspinaczka wysokogorska i
skatkowa,

« rafting i wszystkie jego odmiany, nurkowa-
nie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
kitesurfing,

« heliskiing, heliboarding, jazda na nartach po
trasach nieoznaczonych,

« skoki na gumowej linie,

* udziat w wyprawach survivalowych.

Sprzet AGD

znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia nastepu-
jgce urzgdzenia: kuchnie gazowe i elektryczne,
pralki, pralko-suszarki i elektryczne suszarki
ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki,
zmywarki.

Sprzet firmowy

stacjonarny i przenosny sprzet komputerowy, dru-
karki, skanery, telefony, faksy, meble w miejscu
ubezpieczenia, sprzet gospodarstwa domowego,
ktére Ubezpieczony wykorzystuje w swojej dzia-
talnosci gospodarczej lub zawodowej, lub ktoéry
zostat mu powierzony przez jego pracodawce.

State elementy wykonczeniowe

elementy zamontowane tak, aby nie mozna byto

ich odtgczy¢ od budynku lub lokalu bez uzycia

narzedzi:

» powtoki malarskie oraz oktadziny podtég, scho-
dow, $cian i sufitow, sufity podwieszane,

* przegrody i $cianki dziatowe,

« okna i drzwi z o$cieznicami i zamknieciami,
kraty, rolety, zaluzje i okiennice,

* meble wbudowane,

» armatura sanitarna,

« urzqdzenia, ktére stanowiq osprzet do instalacji,
w tym piece, wktady kominkowe, klimatyzatory,
wentylatory, pompy ciepta, solary, baterie sto-
neczne, ogniwa fotowoltaiczne, falowniki, moni-
toring, urzgdzenia i czujki alarmu, zewnetrzne
elementy anten telewizyjnych i satelitarnych,
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» okna z oszkleniem, parapety,
* trwate zabudowy balkondw, loggii lub taraséw,
* markizy.

Szkoda

w ubezpieczeniu mienia - fizyczna utrata, uszko-
dzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia
bedqgce bezposrednim nastepstwem zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego umowq; w ubezpie-
czeniu OC w zyciu prywatnym - szkoda na osobie
lub szkoda w mieniu osoby trzeciej.

T

Trzesienie ziemi

wstrzgsy powierzchni ziemi wywotane nagtymi,
naturalnymi przemieszczeniami mas skalnych
w obrebie skorupy ziemskiej, ktére nie sq zwig-
zane z dziatalnosciq cztowieka.

U

Ubezpieczajgcy
osoba ktéra zawarta z nami umowe i zobowig-
zuje sie do optacenia sktadki.

Ubezpieczony

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka orga-
nizacyjna nieposiadajgca osobowosci praw-
nej, na ktérej rachunek zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.

Jesli Ubezpieczony jest osobq fizyczng, obejmu-
jemy ochrong jego odpowiedzialnos¢ cywilng
w zakresie czynnosci zycia prywatnego.

Ubezpieczony najemca

kazda osoba, ktéra wynajmuje mieszkanie lub
dom od ubezpieczonego wtasciciela mieszkania
lub domu, ktére obejmujemy ochrong.

Uderzenie fali dzwiekowej
fala uderzeniowa, ktéra powstata, gdy statek
powietrzny przekroczyt bariere dzwieku.

Uderzenie lub upadek statku powietrznego
przymusowe lgdowanie lub upadek statku
powietrznego lub innego obiektu latajgcego,
upadek jego czesci, paliwa lub przewozonego
tadunku.

Uderzenie pojazdu mechanicznego

uderzenie w przedmiot ubezpieczenia pojazdu
mechanicznego, jego czesci lub przewozonego
w nim tadunku.

Upadek drzew i budowli,

upadek drzew, masztow, dzwigdéw, kominéw lub
innych budowli na przedmiot ubezpieczenia spo-
wodowany przez sity natury, wady konstrukcyjne,
wady eksploatacyjne, zuzycie materiatu lub dzia-
talnosc¢ oséb trzecich.

Urzgdzenia techniczne

urzqdzenia potgczone z budynkiem lub ele-
mentem dziatki, ktére umozliwiajg uzytkowanie
obiektu zgodnie z jego przeznaczeniem. Sq to np.
studnie i instalacje studzienne, osadniki, stacjo-
narne zbiorniki na gaz ptynny i paliwa ptynne,
urzgdzenia stuzgce gromadzeniu $ciekdw, pompy
ciepta, ogniwa fotowoltaiczne, przytqcza i insta-
lacje w miejscu ubezpieczenia.

Uszkodzenie instalacji wodno-kanalizacyjnej
awaria lub uszkodzenie instalacji wodno-kana-
lizacyjnej powodujgce w miejscu ubezpiecze-
nia szkody zwigzane z dziataniem wody (wyciek
wody). Obejmuje pekniecie rur oraz przelanie sie
wody gromadzonej w zbiornikach.

W

Wartosci pieniezne

«» gotéwka: krajowe lub zagraniczne znaki
pieniezne,

« czeki, weksle, obligacje, akcje, bony skarbowe,
bony towarowe,

« karty ptatnicze, kredytowe, charge i debetowe,

inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotowke.

Wartos¢ kosztorysowa

warto$é kosztorysowa materiatéw budowlanych
oraz robét wykonanych i zaplanowanych az do
momentu zakonczenia budowy domu w budowie,
mieszkania w budowie, budynku gospodarczego
w budowie lub lokalu gospodarczego w budowie.
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Wartos¢ odtworzeniowa (nowa)

wartosé, ktéra jest kosztem przywrdcenia mienia
do stanu nowego, nieulepszonego:

* dla ruchomosci domowych i materiatéow budow-
lanych — odpowiada cenie nabycia lub naprawy
(w zaleznosci, ktéra wartosc jest nizsza) nowego
przedmiotu tego samego rodzaju, gatunku

i jakosci,

dla budynkéw, elementdéw dziatki i statych ele-
mentéw wykonczeniowych w budynkach -
odpowiada kosztom odbudowy lub remontu
obiektu w tym samym miejscu, tego samego
rodzaju, konstrukgji, powierzchni i standardu
przy uzyciu takich samych lub zblizonej jakosci
materiatéw.

Wartos¢ rynkowa

wartos¢, ktéra odpowiada:

* dla mieszkania i lokalu gospodarczego - cenie
zakupu mieszkania, lokalu gospodarczego
w danej miejscowosci lub dzielnicy miasta,
w ktérym potozony jest przedmiot ubezpie-
czenid, z uwzglednieniem tych samych para-
metréw (wiek, powierzchnia, pietro) i standard
wykonczenia,

* dla przedmiotéw wartoéciowych — cenie zakupu
przedmiotu tego samego rodzaju, gatunku
i jakosci.

Wartos¢ rzeczywista

wartos$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o
zuzycie techniczne mienia, ktére objelismy
ochrong ubezpieczeniowq. Stopien zuzycia tech-
nicznego poszczegdlnych grup mienia okresla sie
na podstawie tabeli zuzycia technicznego ubez-
pieczonego mienia, udostepnionej na stronie
internetowej www.allianz.pl.

Wskaznik indeksacji

wartos$¢ procentowa uzyta do ustalenia warto-
$ci o0 jakg podwyzszymy sume ubezpieczenia oraz
sktadke, jesli zdecydujesz sie na indeksacje.

Z

Zalanie

to nagty wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktéry

powstat na skutek:

« awarii, gdy w miejscu ubezpieczenia samoistnie

uszkodzity sie: instalacja wodociggowa, potg-

czenia gietkie, armatura, instalacja kanaliza-
cyjna, wodny, parowy lub olejowy uktad grzew-
czy lub klimatyzacja, pompy wodne, stoneczny
uktad ogrzewania wody, urzqgdzenia potg-
czone na state z systemem rur, a takze urzqgdze-
nia, ktére stanowiq wyposazenie uzytkowe lub
wystréj wnetrz,

awarii, gdy w miejscu ubezpieczenia samoczyn-

nie uruchomita sie instalacja tryskaczowa lub

gasnicza,

cofniecia sie wody lub $ciekdéw z kanalizacji,

nieumyslnego pozostawienia otwartych zawo-

réw w warunkach przerwy w doptywie wody,
jesli za dostarczenie wody jest odpowiedzialny
dostawca zewnetrzny,

« zalania przez osoby trzecie wodq lub inng cie-
czq, z innego lokalu w budynku wielorodzinnym
lub innego domu w zabudowie szeregowej lub
blizniaczej,

» wycieku wody z tézka wodnego lub z akwarium,
gdy sttukto sie akwarium lub samoistnie rozsz-
czelnit sie lub uszkodzit osprzet akwarium lub
t6zko wodne,

* topnienia $niegu lub lodu zalegajgcego na
dachu lub innych elementach budynku, lokalu,

» prowadzenia akcji gasniczej w sgsiednim
budynku, lokalu.

Zapadanie ziemi

obnizenie sie terenu, gdy zawality sie podziemne
puste przestrzenie w gruncie, ktére powstaty

z przyczyn naturalnych, niezwigzanych z dziatal-
nosciq cztowieka.

Zapchanie toalety, wanny, umywalki, zlewu
awaria muszli klozetowej lub sptuczki, wanny,
brodzika, umywalki lub zlewu, ktéra powoduje
catkowitqg utrate jej funkcjonalnosci.
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Zawodowe uprawianie sportu

uprawianie dyscyplin sportowych na podsta-
wie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej, uprawniajqce do otrzymywania w zwigzku
z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowol-
nej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu
kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu

w postaci diet, zasitkow, niezaleznie od tego,
czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy
zespotowo.

Zdarzenie ubezpieczeniowe

nagte i nieprzewidywalne zdarzenie, ktére:

* nie zalezy od woli Ubezpieczonego,

» wystgpito w okresie ubezpieczenia,

« skutkuje szkodq, polegajgcq na zniszczeniu,
uszkodzeniu lub utracie ubezpieczonego mie-
nia, w nastepstwie zaistnienia ubezpieczonego
ryzyka, za ktérg na mocy tych o.w.u. ponosimy
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczq.

Tak rozumiemy zdarzenie ubezpieczeniowe

w ubezpieczeniu mienia i OC w zyciu prywatnym.

Zdarzenie ubezpieczeniowe

w ubezpieczeniu assistance

awaria sprzetu AGD, uszkodzenie instalacji wod-
no-kanalizacyjnej lub kanalizacji, zablokowanie
toalety, wanny, brodzika, zlewu, umywalki, awa-
ria systemu zasilania energiq elektryczng, awaria
gtéwnego systemu grzewczego lub zaopatrzenia
w cieptg wode dostarczanego przez gtéwny sys-
tem grzewczy, brak mozliwosci wejscia lub wyj-
$cia z miejsca ubezpieczenia z powodu uszkodze-
nia, zagubienia, zatrzasniecia, kradziezy kluczy
lub uszkodzenia zamkdéw w drzwiach wejscio-
wych, pojawienie sie w miejscu ubezpieczenia
gryzoni, owaddéw pasozytniczych, gniazda os lub
szerszeni.

Zwierzeta domowe

oswojone zwierzeta trzymane dla towarzystwa:
psy, koty, ryby akwariowe, gryzonie domowe.

Za zwierzeta domowe nie uznajemy zwierzqt trzy-
manych w celach hodowlanych lub handlowych.

W tych ogélnych warunkach ubezpieczenia postugujemy sie skréconymi

nazwami nastepujgcych ustaw:

* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny — uzywamy skrétu:

kodeks cywilny,

* Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego —
uzywamy skrétu: kodeks postepowanie cywilnego,

* Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi — uzywamy skrétu: ustawa

o trzezwosci,

* Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane — uzywamy skrotu:

prawo budowlane,

» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii —
uzywamy skrétu: ustawa o przeciwdziataniu narkomanii,
» Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gbrnicze —

uzywamy skrétu: prawo gornicze,

* Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. prawo pocztowe — uzywamy skrotu:

prawo pocztowe,
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+ Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — uzywamy
skrétu: ustawa o prawach konsumenta,

« Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich — uzywamy skrétu: ustawa o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,

« Ustawa z dnia 11 wrzesénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej — uzywamy skrétu: ustawa ubezpieczeniowa.

Przewodnik po ubezpieczeniu Méj Dom zostat zatwierdzony uchwatqg
Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 98/2024.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
Allianz Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,

pod numerem KRS: 0000028261, NIP: 525-15-65-015, REGON, posiadajgca status

duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych: 012267870, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).
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Przydatne
wskazowki

W tym rozdziale znajdziesz nasze
wskazoéwki, jak lepiej chroni¢ ubezpieczong
wtasnosc¢ przed mozliwymi uszkodzeniami.
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Wskazéwki dla Ubezpieczonego
dotyczgce bezpieczehstwa

I stanu technicznego

©,

Zawsze przed wyjsciem z domu sprawdz,
czy nie zostawiasz wtgczonego
urzgdzenia, ktére moze spowodowac
np. pozar lub zalanie. Wytgcz kuchenke,
piekarnik, zelazko, prostownice, piecyki
elektryczne lub gazowe, zakrec¢ krany.

Wychodzqc na dtuzej z domu, nie
zostawiaj wtgczonej pralki.

®

Dbaj o nalezyty stan techniczny
swojego mieszkania lub domu

i regularnie przeprowadzaj przeglqdy,
m.in. przeglgd przewodoéw kominowych
i instalacji elektryczne;j.

Gdy pojawi sie zagrozenie powodzi,
ulewnego deszczu, gwattownych
wytadowan atmosferycznych, silnego
wiatru — wytgcz zasilanie elektryczne,
odtqgcz sie¢ gazowq i wodociggowaq.

Przed opuszczeniem domu sprawdz, czy
wszystkie okna — zwtaszcza dachowe -
sg dobrze zamkniete. Jesli zostawisz

je niedomkniete, silny wiatr i opady
deszczu mogg spowodowacé znaczne
szkody.
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Wskazéwki dla Ubezpieczonego
dotyczgce zabezpieczenia przed

zjawiskami pogodowymi

Monitoruj ostrzezenia i zalecenia lokalnych

wtadz. Postepuj zgodnie z zaleceniami.

&)

Ulewy i powodzie

Upewnij sie, ze dach jest w dobrym sta-
nie i nie ma przeciekdw.

Oczyszczaj regularnie rynny i rury spu-
stowe, aby zapobiec zalaniu.

Podnie$ wazne dokumenty i przedmioty
warto$ciowe na wyzsze pietra, aby unik-
ng¢ zalania.

Burze i gradobicie

Zabezpiecz okna i drzwi przed gradem.
Przytnij gatezie drzew, ktére mogqg
uszkodzi¢ dom w wyniku silnego wiatru.
Upewnij sie, ze dach jest solidny i nie
ma luznych elementdw, ktére mogtyby
zostac oderwane przez wiatr.

Silny wiatr

Zabezpiecz luzne przedmioty na
zewnqtrz, takie jak meble ogrodowe,
aby unikng¢ ich zniszczenia lub uszko-
dzenia. Upewnij sie, ze bramy gara-
zowe sqg odpowiednio zamkniete

i zabezpieczone.

Zimowe warunki pogodowe
Zabezpiecz rury przed zamarzaniem,
szczegblnie te na zewnqtrz budynku.
Utrzymuj ogrzewanie na odpowiednim
poziomie, aby unikng¢ zamarzniecia
rur i uszkodzen spowodowanych przez
mroz.
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Wskazéwki dla Ubezpieczonego
dotyczgce przeciwdziatania
kradziezy

Chron swoje klucze, piloty dostepu oraz Jezeli mieszkanie lub dom sg wyposa-
kody dostepu — udostepniaj je tylko naj- zone w alarm, aktywuj go za kazdym
blizszym osobom. Jezeli zauwazysz, ze razem, gdy wychodzisz z budynku.

je zgubites$, natychmiast wymien zamki

lub zmien kody dostepu.
Jesli okna wyposazone sq w rolety

zewnetrze, po ich opuszczeniu skontroluj,
Przed wyjsciem z domu upewnij sie, czy zaczepy blokady zabezpieczyty je
ze zamkngtes$ wszystkie okna i drzwi, przed recznym podniesieniem.
ktére umozliwityby wejscie osoby
niepowotane;.
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Wskazéwki dla Ubezpieczonego
dotyczgce zabezpieczenia domu/
mieszkania przed wyjazdem

Jesli budynek podtgczony jest do sieci
gazowej, przed wyjazdem zamknij
gtéwny zawér gazowy znajdujgcy

sie przy gazomierzu lub na wejsciu
instalacji do domu. Pamietaj

o zachowaniu w pomieszczeniach
dodatniej temperatury.

Zamknij réwniez zawér wodociggowy
przy wodomierzu, chyba ze instalacja
zasila system — w takim wypadku
zamknij zawér doprowadzajgcy wode
tylko do pomieszczen. Unikniesz

w ten sposdéb zalania w przypadku,
np. wzrostu ci$nienia w kanalizacji

lub rozszczelnienia sie ostabionych
potgczen i wezykow.

Jesli nie zakrecasz gtéwnego zaworu, to
przynajmniej zamknij zawory w miejscu
doprowadzenia wody do pralki

i zmywarki — tam najczesciej wystepujq
przecieki.

]

W instalacji doprowadzajqgcej

cieptg wode wytgcz urzgdzenia
podgrzewajgce oraz zapewniajgce
cyrkulacje, aby niepotrzebnie nie tracic¢
energii cieplnej.

Wyjmij wtyczki antenowe

z sieci — tg drogg réwniez moze
przenikng¢ wysokie napiecie wywotane
wytadowaniami atmosferycznymi.
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

@

Jesli to mozliwe, odtgcz czesé

instalacji elektrycznej, ktéra zasila
odbiorniki typu telewizor czy komputer.
Niezaleznie od wytgczenia prgdu

w tych obwodach, wyjmij tez wtyczki
przewodoéw zasilajgcych wrazliwe
urzgdzenia elektroniczne, jak wtasnie
komputer, telewizor czy piec gazowy
lub elektryczny. W przypadku burzy,
nawet w niezasilanych przewodach
moze indukowac sie napiecie grozne
dla uktadéw elektronicznych. Pamietaj,
aby nie wytgczaé obwodéw, pod ktére
sg podtgczone urzqgdzenia wymagajqgce
statego doprowadzenia napiecia

(np. chtodziarka, instalacja alarmowa,
oSwietlenie zewnetrzne).
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Najczescie
zadawane
pytania

Ponizej znajdziesz odpowiedzi na
niektore z najczesciej zadawanych
pytan odnosnie do m.in. sprzedazy
mieszkania, zakresu odnosnie do
ubezpieczenia i zmian w ubezpieczeniu.

Jesli masz dodatkowe watpliwosci lub
pytania, zadzwon pod numer = 224 224 224*
lub zajrzyj na strone internetowaq:

- www.allianz.pl

* Optata za potgczenie zgodna z taryfg danego operatora

- Spis tresci



4 NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Sprzedatam ubezpieczony dom lub mieszkanie. Co stanie sie

z zaptacong za ubezpieczenie sktadkg?

Jesli zgtosisz nam sprzedaz, zwrécimy sktadke za niewykorzystany okres
ubezpieczeniq, liczony od dnia sprzedazy domu lub mieszkania.

Okres, za ktéry optacono sktadke

Wykorzystany Niewykorzystany
czas ubezpieczenia czas ubezpieczenia
_—_—nmmm—m—— e ————— — o--—-———- T_\“ —_—

Optacasz Sprzedajesz Informujesz Otrzymujesz
sktadke nieruchomosci Allianz zwrot sktadki
wg daty o sprzedazy za ten okres

na akcie i wysytasz akt

notarialnym notarialny

Przyslij nam:

* skan lub zdjecie wypetnionego i podpisanego wniosku o zwrot sktadki,
» dowdd sprzedazy nieruchomosci — na podstawie dokumentu ustalimy
doktadny dzieh sprzedazy nieruchomosci i zwrdcimy sktadke od dnia

sprzedazy.

Dokumenty mozesz przekazaé nam na cztery sposoby:

* poprzez formularz na stronie internetowej: www.allianz.pl,

* osobiscie przez swojego agenta lub w naszej dowolnej jednostce — wykaz
placoéwek znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.allianz.pl,

* pocztg tradycyjng na adres: TUIR Allianz Polska S.A. ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa z dopiskiem: Departament Obstugi Ubezpieczen
Majgtkowych.

Jaki jest zakres ubezpieczenia?

Zakres ubezpieczenia zalezy od tego, jaki wybierzesz pakiet. Wybrany
pakiet znajdziesz w polisie. Szczegdty dotyczgce zakresu ubezpieczenia
dla danego pakietu znajdziesz w rozdziale 2.1. tego przewodnika. W razie
dodatkowych pytan, skontaktuj sie z Twoim agentem.
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4 NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Jakie przeglqdy musze robié? Czy moge sie ubezpieczy¢, jesli jeszcze nie
mam przeglgdéw?

Kazdy wtasciciel nieruchomosci jest zobowigzany do dbania o nalezyty
stan techniczny i regularne przeprowadzanie przeglgdoéw, ktére sg wyma-
gane przepisami prawa budowlanego, np. okresowa kontrola przewodéw
kominowych. Dlatego zlecaj przeglgdy specjalistom i zachowuj dokumenty
z przeprowadzonych kontroli.

Czy ubezpieczona jest réwniez moja piwnica?

W przypadku ubezpieczenia mieszkania ochronie podlega réwniez piwnica
(jako lokal gospodarczy), ktéra znajduje sie w tym samym budynku. Zakres
ochrony jest tozsamy z wybranym przez Ciebie pakietem w ramach ubez-
pieczenia mieszkania - z wyjgtkiem ubezpieczenia assistance. Pamietaj

o limicie odpowiedzialnosci dla ruchomosci domowych i statych elemen-
tow wykonczeniowych w piwnicy (jako lokalu gospodarczym), ktéry wynosi
30% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych. Oznacza to, ze jezeli
ubezpieczytes swoje ruchomosci domowe na 25 000 ztotych od kradziezy

z wtamaniem, to ruchomosci domowe w piwnicy sg chronione od kradziezy
na kwote 7 500 ztotych.

Czy moje ubezpieczenie obejmuje rowniez panele podtogowe lub piec?
Co to sq state elementy wykoiczeniowe?

Zaréwno piec, jak i panele podtogowe sq statymi elementami wykoncze-
niowymi. Sq to takie elementy, ktére sg zamontowane na state i nie mozna
ich odtgczy¢ od budynku bez uzycia narzedzi. Inne przyktady statych ele-
mentéw wykonczeniowych to np.: sufity podwieszane, wanna, szafa
wnekowa.

Podczas zawierania umowy zostato zgtoszone, ze ubezpieczone

mieszkanie znajduje sie na osiedlu z ochrong, ale obecnie wspélnota

wycofata sie z tych ustug. Co powinienem zrobic¢ w takiej sytuacji?

Prosimy, abys zgtosit nam wszystkie istotne zmiany, ktére majg miejsce

w okresie ubezpieczenia. Zréb to np.:

* poprzez formularz na stronie internetowej: www.allianz.pl,

« osobiscie przez swojego agenta lub w dowolnej jednostce Allianz — wykaz
placéwek znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.allianz.pl,

* pocztg tradycyjng na adres: TUIR Allianz Polska S.A. ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa z dopiskiem: Departament Obstugi Ubezpieczen
Majgtkowych.

W zaleznosci od oceny sytuacji poinformujemy Cie o dalszych krokach.
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Pomoz nam
podniesc
standardy

Jednym z naszych priorytetéw w Allianz jest ciggte

doskonalenie obstugi klienta. Jesli masz jakiekolwiek
uwagi lub watpliwosci, zgtos je, a zajmiemy sie Twojqg
sprawg tak szybko, jak to mozliwe. Mozesz to zrobic:

* telefonicznie pod numerem: = 224 224 224*

* Optata za potgczenie zgodna z taryfg danego operatora

- Spis tresci
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